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Allgemeine Informationen

Unternehmensdaten
Kreissparkasse Heinsberg - Anstalt des 6ffentlichen Rechts

StraBe Hausnr.  Dr.-Eberle-Platz 1

PLZ 41812

Ort Erkelenz

Telefon 02451 600

E-Mail info@kskhs.de

Website https://lwww.kreissparkasse-heinsberg.de

Nutzung von Rahmenwerken

Nachhaltigkeitsstandards fur international tatige kapitalmarktorientierte Unternehmen bilden das
gemeinwohlorientierte Geschdftsmodell der Sparkassen nicht ausreichend ab. Sie umfassen
zudem viele Aspekte, die fiir die regionale Geschéftstatigkeit einer Sparkasse nicht relevant sind.
Wir orientieren uns daher bei der nichtfinanziellen Berichterstattung am Sparkassen-Standard mit
Indikatoren in den Bereichen Haltung, Produkte und Initiativen, der vom Deutschen Sparkassen-
und Giroverband e. V. (DSGV) unter Einbindung von Regionalverbanden, Sparkassen und
Verbundpartnern als eigenstdndiges Berichtssystem fiir die Sparkassen-Finanzgruppe entwickelt
wurde.

Der Sparkassen-Standard ist anschlussfahig an die international anerkannten Standards
(Sustainability Reporting Standards, SRS) der Global Reporting Initiative, die ,,GRI-G4 Financial
Services Sector Disclosures (GRI-G4 FS)“ und an den ,,Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)“. Der
Sparkassen-Standard wurde 2013 vom ,Rat fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE)* anerkannt.

Der Sparkassen-Standard umfasst ein mit Blick auf die gesetzlichen Berichtspflichten nach § 289b
HGB juristisch gepriiftes Set von 19 Berichtsindikatoren der Gruppe G (gesetzlich relevante
Indikatoren). Ein vom DSGV beauftragtes juristisches Gutachten bestatigt, dass die Sparkassen-
Indikatoren der Gruppe G in besonderer Weise geeignet sind, die nichtfinanziellen
Berichtspflichten nach 88 289b HGB zu erfiillen. Jede Sparkasse kann daruber hinaus mithilfe von
21 weiteren Sparkassen-Indikatoren ein qualifiziertes Stakeholder-Reporting zur
Gemeinwohlorientierung und zu den Markenkernwerten erstellen.

Geschéaftsmodell - Sparkassen-Indikatoren:

H1 Geschaftsmodell: GRI SRS 102-14, GRI SRS 102-15

H2 Organisationsprofil: GRI SRS 102-1, GRI SRS 102-10, GRI SRS102-12, GRI SRS 102-13, GRI SRS
102-2, GRISRS 102-3, GRI SRS 102-4, GRI SRS 102-5, GRISRS 102-6, GRI SRS 102-7

Strategie - Sparkassen-Indikatoren:

H4 Strategische Verankerung von Nachhaltigkeit: GRI SRS 102-14, GRI SRS 102-15, GRI SRS102-18,
GRI SRS 102-19, GRI SRS 102-20, GRISRS 102-21, GRI SRS 102-26, GRI SRS 102-27,GRI SRS
102-29, GRI SRS 102-31, GRI SRS102-32, GRI SRS 103-1, GRI SRS 103-2, GRISRS 103-3

H5 Nachhaltigkeitsziele und MaBnahmen: GRI SRS 102-15, GRI SRS 102-30, GRI SRS103-1, GRI SRS
103-2, GRISRS 103-3

H7 Nachhaltigkeit im Kerngeschéft: G4-FS 1, G4-FS 11, G4-FS 2, GRI SRS 102-9,GRI SRS 201-2

H9 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung: G4-FS 3, GRI SRS 414-1, GRI SRS 414-2

Prozessmanagement- Sparkassen-Indikatoren:

H6 Implementierung in Prozesse und Controlling: GRI SRS 102-15, GRI SRS 102-19

H3 Qualitat und Kundenzufriedenheit: G4-FS 15 GRI SRS 102-16, GRI SRS 102-43, GRI SRS 102-44
H19 Kommunikation mit Anspruchsgruppen: GRI SRS 102-40, GRI SRS 102-42, GRI SRS102-43, GRI
SRS 102-44, GRI SRS 102-47, GRISRS 103-1, GRI SRS 103-2, GRI SRS 103-3

P1 Nachhaltige Anlageprodukte: G4-FS 7, G4-FS 8, GRI SRS 102-15

P3 Kredite fiir 6kologische Zwecke: G4-FS 8

P4 Kredite fiir soziale Zwecke: G4-FS 7
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Umweltbelange - Sparkassen-Indikator:

H10 Umweltbelange und Ressourcenverbrauch: GRI SRS 102-30, GRI SRS 103-1, GRI SRS103-2, GRI
SRS 103-3, GRI SRS 301-1, GRI SRS302-1, GRI SRS 302-4, GRI SRS 303-1, GRI SRS305-1, GRI SRS
305-2, GRI SRS 305-3, GRI SRS305-5, GRI SRS 306-2

Gesellschaft- Sparkassen-Indikatoren:

H14 Beschéftigungspolitik und Gleichbehandlung: GRI SRS 102-41, GRI SRS 102-8, GRI SRS103-1,
GRISRS 103-2, GRI SRS 103-3, GRI SRS401-1, GRI SRS 405-1, GRI SRS 406-1

H15 Diversitat und Chancengerechtigkeit: GRI SRS 102-8

H16 Familie und Beruf: GRI SRS 401-3

H17 Gesundheitsforderung: GRI SRS 403-2, GRI SRS 403-4

H18 Weiterbildung/lebenslanges Lernen: GRI SRS 404-1, GRI SRS 404-2

H20 Beitrag zum Gemeinwesen: GRI SRS 103-1, GRI SRS 103-2, GRI SRS 103-3,GRI SRS 201-1

P5 Zugang zu Finanzdienstleistungen: G4-FS 13, G4-FS 14

P6 Angebote fiir benachteiligte Bevolkerungsgruppen: G4-FS 14

P8 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft: G4-FS 6

H8 Achtung der Menschenrechte: GRI SRS 103-1, GRI SRS 103-2, GRI SRS 103-3,GRI SRS 412-1, GRI
SRS 412-3

H13 Compliance und Korruptionsbekdampfung: GRI SRS 103-1, GRI SRS 103-2, GRI SRS 103-3,GRI
SRS 205-1, GRI SRS 205-2, GRI SRS 205-3,GRI SRS 419-1

Berichtsperiode
1. Januar bis 31. Dezember 2019
Berichtsinhalte

Mit dem vorliegenden nichtfinanziellen Bericht nach den Kriterien des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK) kommen wir den Anforderungen zur nichtfinanziellen
Berichterstattung nach § 289b HGB Abs. 1 und Abs. 3 nach. Die juristisch verbindliche Version ist
im Bundesanzeiger veréffentlicht.

Die Berichtsinhalte orientieren sich an den Sparkassen-Indikatoren. Fiir die Indikatoren-Sets
Haltung, Produkte und Initiativen wurde zudem eine Wesentlichkeitspriifung durchgefihrt.
Weitere Informationen zum Beitrag der Kreissparkasse Heinsberg zu nachhaltiger Entwicklung in
der Region finden sich in unserem ,Bericht an die Gesellschaft".

Angaben zu externen Priifungen

Eine externe Priifung der nichtfinanziellen Erklarung hat nicht stattgefunden.

Kontakt

Vorname Name  Ellen Emonts
Telefon 02451 600
E-Mail info@kskhs.de
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Geschaftsmodell

Die Kreissparkasse Heinsberg ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts. Ihre Vorgdngerinstitute
wurden von den Kommunen vor tber 120 Jahren errichtet, um die kreditwirtschaftliche Versorgung
der Bevolkerung, der mittelstéandischen Wirtschaft sowie der 6ffentlichen Hand zu sichern, die
finanzielle Eigenvorsorge der Biirgerinnen und Burger zu stérken und die Entwicklung der Region
zu fordern. Dieser 6ffentliche Auftrag ist im Sparkassengesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
niedergelegt und pragt unser gesamtes Geschéftsmodell: Wir handeln in erster Linie
gemeinwohlorientiert. Unser Augenmerk liegt nicht auf der Gewinnmaximierung.

Die Einlagen unserer Kunden verwenden wir weitestgehend zur Refinanzierung von Krediten an
Unternehmen, Privatpersonen und Kommunen in der Region. Wir arbeiten rentabel, um unsere
Kapitalbasis fur die Zukunft zu starken. Ertréage, die wir nicht zur Starkung unseres Eigenkapitals
verwenden, flieBen in die Region zuriick zur Finanzierung gesellschaftlich wichtiger Projekte und
Strukturen. Als Sparkasse fordern wir mit unserer Geschéftstatigkeit verlasslich die Entwicklung
von Wirtschaft, Gesellschaft und Lebensqualitat in der Region. Wir erméglichen auch wirtschaftlich
schwéacheren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellen Basis-Bankdienstleistungen fir
jedermann bereit und vergeben Kleinkredite zu fairen und verlasslichen Konditionen. Auch
Produkte mit 6kologischem und sozialem Nutzen bieten wir unseren Kunden an. Unsere
Geschéftspolitik ist verantwortungsvoll und risikobewusst. Wir kennen unsere Kunden personlich
und betreuen sie langfristig.

Wir refinanzieren uns hauptsachlich tiber unsere Einlagen oder im Interesse unserer Kunden bei
Forderbanken. Investitionen férdern wir mit MaR und Weitblick.

Wesentliche Rahmenbedingungen und Herausforderungen mit Auswirkung auf
die Geschéftstatigkeit

Die Konjunktur hat auf globaler Ebene deutlich an Schwung verloren: Wie der Internationale
Wahrungsfonds (IWF) in seiner Januarprognose berichtet, wuchs die Weltwirtschaftin 2019 um 2,9
% nach 3,6 % in 2018 und verzeichnete damit das schwdachste Wachstum seit zehn Jahren. Der
Welthandel nahm lediglich um 1 % zu. Als ein Ausloser dieser Entwicklung gelten die
Handelskonflikte zwischen den USA und China.

Deutschland verzeichnete in 2019 das zehnte Wachstumsjahr in Folge und damit die 1angste
Wachstumsperiode seit der Wiedervereinigung. Aber auch hier hat sich die Konjunktur deutlich
abgekihlt. Bereits in 2018 wuchs das Bruttoinlandsprodukt (BIP) mit +1,5 % schwécher als im
entsprechenden Vorjahr (+2,7 %). In 2019 lieR das Wachstum im Jahresdurchschnitt mit 0,6 %
weiter nach. Die privaten Konsumausgaben legten - beférdert durch eine weiterhin gute
Arbeitsmarkt- und Einkommenssituation - in 2019 deutlich zu, sogar starker als in den beiden
Vorjahren (+1,6 %). Die Lage auf dem deutschen Arbeitsmarkt war trotz der Verlangsamung der
konjunkturellen Entwicklung weiter robust, insbesondere die Zahl der Erwerbstdtigen stieg weiter
an. Eine positive Entwicklung nahm auch die Arbeitslosigkeit, die mit 2.267.000 Arbeitslosen im
Jahresdurchschnitt ein neues Rekordtief erreicht hat. Die Arbeitslosenquote sank bundesweit von
5,2 % auf 5,0 %, in Nordrhein-Westfalen von 6,8 % auf 6,5 %. Hinsichtlich der
Unternehmensinsolvenzen war festzustellen, dass der zehn Jahre anhaltende Riickgang zum
Stillstand gekommen ist. Allerdings lag die Zahl der Insolvenzen im Unternehmensbereich immer
noch auf einem 25-Jahre-Tiefstand.

Die Erwartungen im Jahr 2018, die EZB werde ihre Geldpolitik in 2019 straffen und auch den
Einlagenzins wieder anheben, haben sich als unzutreffend erwiesen. Vielmehr hat die EZB am 23.
September 2019, u. a. angesichts der konjunkturellen Entwicklung, beschlossen, die Geldpolitik
weiter zu lockern. Die allgemeine konjunkturelle Stimmung spiegelt sich auch in der regionalen
Entwicklung wider: Die Industrie- und Handelskammer (IHK) Aachen umschrieb die Wirtschaftslage
im Herbst 2019 mit "Wirtschaft steht an der Schwelle zur Rezession“. Die Zahl der mit der eigenen
Lage unzufriedenen Betriebe im Kammerbezirk habe sich seit dem Friihjahr 2019 fast verdoppelt.
Als Ursachen fiir die riicklaufige Entwicklung wurden globale Unsicherheiten wie unklare Folgen
des Brexits oder die immer starker werdenden Handelshemmnisse mit den USA und befiirchtete
negative Auswirkungen der Energiewende und des Klimaschutzes benannt.

SEITE 5/56



5 Kreissparkasse
Heinsberg

Nichtfinanzieller Bericht 2019

Fur die Unternehmen im Kreis Heinsberg stellte sich die Lage im Herbst 2019 jedoch trotz dieser
Eintriibungen noch positiv dar, denn sie meldeten weiterhin gute Geschéfte. Ende Dezember 2019
wurde im Kreis Heinsberg eine Arbeitslosenquote von 4,8 % registriert, im Vergleich zu 5,0 % zum
Jahresende 2018.

Da die konjunkturelle Eintriibung weitgehend auf den Industriesektor beschrankt war und sich die
anderen Wirtschaftsbereiche im Jahr 2019 als stabil erwiesen haben, stellte sich die
gesamtwirtschaftliche Situation aus der Sicht der Finanzdienstleistungsbranche weiterhin recht
positiv dar, allerdings etwas verhaltener als im Vorjahr. Jedoch steht die Finanzbranche
unverdndert vor groBen Herausforderungen, resultierend aus dem niedrigen Zinsniveau, einem
zunehmenden Wettbewerbsdruck, erhéhten Investitionserfordernissen durch die Digitalisierung
sowie weiterhin steigenden Anforderungen im Rahmen der aufsichtsrechtlichen
Bankenregulierung.

Neue Steuerungsbedarfe im Kerngeschéft durch Nachhaltigkeit und Klimawandel

Die Mitgliedsstaaten der Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen, darunter auch
Deutschland und die gesamte EU, haben sich im Dezember 2015 in Paris auf das Ziel einer
Begrenzung der Erderwarmung auf deutlich unter zwei Grad Celsius verstéandigt. Nach dem Willen
der EU-Kommission sollen bis 2050 die Treibhausgasemissionen auf netto Null gesenkt werden.
Um diese Ziele zu erreichen, ist in kiirzester Zeit die Transformation unserer bisherigen
Produktions- und Lebensweise notwendig. Dieser Wandel wird einige Wirtschaftssektoren vor
enorme Herausforderungen stellen. Damit sind Risiken, aber auch Chancen, verbunden, die das
Kerngeschéft unserer Sparkasse beeinflussen kdnnen.

Der Bedarf an nachhaltigen Technologien und klimafreundlichen Lésungen eréffnet fiir
Unternehmen bedeutende neue Geschaftschancen. Die EU-Kommission rechnet mit einem
jahrlichen Investitionsbedarf von 180 Milliarden Euro allein in Europa. Enorme Finanzmittel sind
dariiber hinaus fiir die Erreichung der von den Vereinten Nationen verabschiedeten ,,Agenda 2030
mit 17 globalen Nachhaltigkeitszielen (,Sustainable Development Goals — SDGs“) notwendig.

Durch eine weitreichende Regulierung und nachhaltige Ausrichtung der Finanzwirtschaft sollen
das notwendige Investitionskapital mobilisiert sowie die Steuerung von Klima- und
Nachhaltigkeitsrisiken implementiert werden. Im Bereich der Nachhaltigkeit entsteht damit ein
neuer Markt, in dem die Sparkassen aus ihrem Geschdftsmodell heraus eine gute
Ausgangsposition haben. Allerdings ist auch durch teilweise Uberzogene Regulierung eine
Kostenbelastung zu erwarten.
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Strategie

1. Strategische Analyse und
MaRBnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine
Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es
erldutert, welche konkreten MaRnahmen
es ergreift, um im Einklang mit den
wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und
internationalen Standards zu operieren.

5 Kreissparkasse
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Nachhaltigkeitsverstandnis

Bereits im Jahr 2012 hat der Vorstand der Kreissparkasse Heinsberg eine Selbstverpflichtung zu
Nachhaltigkeit unterzeichnet und in der Geschéftsstrategie verankert. Sie umfasst das Bekenntnis,
wirtschaftlichen Fortschritt mit sozialer Gerechtigkeit und dem Schutz der natirlichen Umwelt zu
verbinden. Zukiinftige Generationen sollen tiberall dieselben Chancen auf ein gutes Leben haben.
Nachhaltige Entwicklung bedeutet fiir uns als Sparkasse konkret, die Verkleinerung des
okologischen FuRBabdrucks und die Erh6hung der fir alle frei zuganglichen Lebensqualitat.

Die Kreissparkasse Heinsberg bekennt sich zum Regionalprinzip und macht sich stark fiir mehr
Nachhaltigkeit im Kreis Heinsberg. Aus unserer besonderen, dem Gemeinwohl verpflichteten
unternehmerischen Haltung heraus leisten wir mit unserer Geschéftspolitik, unseren Produkten
und gesellschaftlichen Initiativen einen substanziellen Beitrag zu nachhaltigem
Wohlstandswachstum, zu besserer Lebensqualitdt und Zukunftsentwicklung in der Region.

Nachhaltigkeitsstrategie

Unseren Erfolg wollen wir nicht nur nach wirtschaftlichen Ergebnissen, sondern auch nach dem
gesellschaftlichen Nutzen fur die Menschen im Kreis Heinsberg bemessen. Wir verstetigen unser
Engagement in den Bereichen Okonomie, Okologie und Soziales.

In Ergénzung zur oben dargestellten Selbstverpflichtung ist Nachhaltigkeit Uber vier wesentliche
Instrumente in der Kreissparkasse Heinsberg implementiert:

1. Die Nachhaltigkeitspolitik bildet die strategische Grundlage fiir Nachhaltigkeit in unserer
Geschéftspolitik, in unserem Produktangebot sowie in unserem gesellschaftlichen
Engagement. Die Zielentwicklung und Steuerung der Nachhaltigkeitsleistung erfolgt anhand
der vom Rat fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE) anerkannten Sparkassen-Indikatoren in den
Dimensionen ,Haltung®, ,Produkte“ und ,Initiativen“.

2. Die Leitsdtze zu Nachhaltigkeit schaffen den inhaltlichen Handlungsrahmen fiir die
Verknupfung unserer Nachhaltigkeitspolitik mit der Region sowie fiir die Kommunikation mit
unseren Anspruchsgruppen. Sie werden nachfolgend unter dem Punkt , Leitsatze* ausgefiihrt.

3. Das Nachhaltigkeitsprogramm beinhaltet unsere lang- und kurzfristigen Nachhaltigkeitsziele,
die dazugehdrigen MaBnahmen sowie Verantwortlichkeiten zur Verbesserung unserer
Nachhaltigkeitsleistung. Nahere Angaben dazu finden sich nachfolgend unter dem Punkt
»,Handlungsprogramm®.

4. Im ,Bericht an die Gesellschaft" legen wir unsere Nachhaltigkeitsleistung sowie die Erfiillung
unseres offentlichen Auftrags anhand der Sparkassen-Indikatoren offen. Dazu haben wir 2013
eine grundlegende Bestandsaufnahme erstellt, die wir seitdem jahrlich aktualisieren. Auf der
Grundlage des ,,Berichts an die Gesellschaft” erstellen wir ebenfalls seit 2013 auch die
Entsprechenserkldarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK).

Bei der Entwicklung der verschiedenen Instrumente zur Umsetzung von Nachhaltigkeit wurden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreissparkasse Heinsberg im Rahmen eines umfangreichen
Beteiligungsprozesses aktiv einbezogen. Ziel war es, eine breite Beschaftigung mit dem Thema
und Akzeptanz fiir die Verankerung von Nachhaltigkeit in der Sparkasse zu schaffen. Uber die
Weiterentwicklung von Nachhaltigkeit in der Sparkasse sowie tiber unseren Beitrag zu nachhaltiger
Entwicklung im Kreis Heinsberg informieren wir alle Beschéftigten jahrlich.
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2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche
Aspekte der eigenen Geschaftstatigkeit
wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen
Einfluss die Aspekte der Nachhaltigkeit
auf die Geschaftstatigkeit haben. Es
analysiert die positiven und negativen
Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse
einflief3en.

5 Kreissparkasse
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Strategische Zielsetzungen mit Nachhaltigkeitsbezug

Aus der Sparkassenidee heraus fiihlen wir uns dem Gedanken der Nachhaltigkeit verpflichtet.
Unser Geschaftsmodell zielt auf eine Bereitstellung von Angeboten, die den Menschen
Mdoglichkeiten zur personlichen finanziellen Absicherung eréffnen, Teilhabe an sozialer und
gesellschaftlicher Entwicklung ermdéglichen und zum Erhalt tragfdhiger wirtschaftlicher Strukturen
in unserem Geschaftsgebiet beitragen. Wesentliche Aspekte der sozialen und 6konomischen
Nachhaltigkeit sind daher integraler Bestandteil unserer Geschéftsstrategie. Eine gesunde,
funktionsfahige Umwelt ist dartiber hinaus das Fundament unseres Wirtschaftssystems. Der Kampf
gegen den Klimawandel ist eine weltweite Aufgabe, zu der wir als Sparkasse unseren Beitrag
leisten. In unserer Geschéfts- und Risikostrategie sind aktuell vor allem Aspekte der sozialen und
o6konomischen Nachhaltigkeit verankert sind. Die 6kologische Dimension werden wir — auch unter
Beriicksichtigung von regulatorischen und regionalen Anforderungen — weiterentwickeln. Vor
diesem Hintergrund verzichten wir auf die Formulierung einer separaten Nachhaltigkeitsstrategie.

Bewertung von Chancen und Risiken des nachhaltigen Wirtschaftens

Als Sparkasse gestalten wir Verdanderungen so mit, dass moglichst viele Menschen davon
profitieren konnen. Die Sparkassenidee ist in Zeiten groBer Umbriiche entstanden.
Gesellschaftlichen, technologischen und auch politischen Wandel haben die Sparkassen immer
aktiv begleitet und mit dafiir gesorgt, dass aus neuen Entwicklungen auch Chancen fir die
Bevolkerung sowie die mittelstandischen Unternehmen entstehen.

Auch heute erleben wir eine Zeitenwende. Digitalisierung und Klimawandel verdandern unser Leben
erheblich. Als Sparkasse stellen wir uns diesen Herausforderungen: die digitale Zukunft
menschlich zu gestalten, die Transformation zu einer nachhaltigen Kreislaufwirtschaft ohne soziale
Verwerfungen zu meistern und das breit angelegte Wohlstandsversprechen der sozialen
Marktwirtschaft als Orientierungspunkt des deutschen Wirtschafts- und Gesellschaftsmodells zu
erhalten.

Als Sparkasse sind wir in der analogen wie auch digitalen Welt der Lebens- und Geschaftsbegleiter
unserer Kundinnen und Kunden. Mit dem Ausbau der digitalen medialen Kandle zu einer eigenen
multibankenfahigen Plattform haben wir die digitale Basis fiir alle Finanzgeschéfte geschaffen. Als
Marktfiihrer haben wir eine gute Ausgangsposition und kdnnen unsere Wettbewerbsvorteile in den
Bereichen Datensicherheit, Risikoeinschatzung und Umgang mit Regulierungsanforderungen
nutzen.

Beim Umgang mit den Folgen des Klimawandels und der Umstellung auf eine nachhaltige
Wirtschaftsweise stehen wir noch am Anfang der Veranderungen. Als Kreditinstitut sind wir
gefordert, diese Aspekte in die Management- und Steuerungssysteme und in Produkte und
Prozesse des Bankgeschéfts zu integrieren. Alles in allem stellen wir fest: Die Klimafrage ist seit
2019 in der Mitte unserer Gesellschaft angekommen.

Die EU-Kommission hat bereits im Mdrz 2018 den , Aktionsplan: Finanzierung nachhaltigen
Wachstums* (EU-Aktionsplan) vorgelegt, der an die Vorschldge der EU-Expertengruppe fur
nachhaltige Finanzwirtschaft (,,High-Level Expert Group on Sustainable Finance®) ankniipft. Ziel
des EU-Aktionsplans ist es, mehr Kapital in nachhaltige Investitionen zu lenken, finanzielle Risiken,
die sich aus dem Klimawandel, der Ressourcenknappheit, der Umweltzerstérung und sozialen
Problemen ergeben, zu minimieren. Zudem sollen Transparenz und Langfristorientierung des
Finanzsektors erhéht werden. Der EU-Aktionsplan soll einen wichtigen Orientierungsrahmen fur
die Weiterentwicklung von Nachhaltigkeit im Kerngeschaft schaffen und wird somit auch das
Geschaft einer Sparkasse beeinflussen.
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Transformationsprozess eréffnet neue Geschaftschancen
Die Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung verandern nicht nur die Wirtschaft, sie
erdffnen ihr auch bedeutende Marktchancen durch neue Technologien, innovative Ideen und neue
Arbeitsweisen. Mit Produkten und Dienstleistungen, die einen positiven Beitrag zu mehr
Nachhaltigkeit leisten, kdnnen sich Unternehmen aller Branchen und GréRenklassen neue
Geschiaftschancen erschlieBen. In dem mit dieser Entwicklung einhergehenden Bedarf an
Finanzdienstleistungen liegen fiir uns als Sparkasse wichtige Entwicklungspotenziale, die wir auf

der Grundlage unseres 6ffentlichen Auftrags nutzen wollen.

(]
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Als Sparkasse arbeiten wir gemeinsam mit unseren Tragern und den Akteur*innen in der Region an
diesen wichtigen Fragen des Zusammenhangs von lokaler Wirtschaft und Nachhaltigkeit.

Wesentliche Handlungsfelder fiir Nachhaltigkeit in der Region

Handlungsfelder

Wesentliche MaBnahmen
und Aktivitaten in der
Region

Unterstiitzungsaktivitaiten/MaBnahmen
der Sparkasse

Klimaschutz/Klimaanpassungen

Ausbau erneuerbarer Energien

Wirtschaft/Infrastruktur

Demografische Entwicklung

Bildung/Integration

Bildung/Integration

Digitalisierung

Lebensqualitat fur alle
Menschen

Klimaschutzprogramm fiir
den Kreis Heinsberg

ErschlieBung der Potenziale
aus Windenergie in der
Region

Regionalwirtschaftliche
Entwicklungsstrategie

Nachhaltiges,
generationentibegreifendes
Wohnen im Kreis Heinsberg

Regionales
Bildungsnetzwerk in der
Bildungsregion Kreis
Heinsberh

Integrationsportal des
Kreises Heinsberg

Digitalisierungsstrategie
des Kreises Heinsberg,
Digitalisierung der Schulen

Familienfreundlicher Kreis
Heinsberg

Partnerin bei Klimaschutzsiedlungen,
energieffizientes Bauen

Seit 2009 aktive Partnerin beim Ausbau
erneuerbarer Energien

Férderung der WFG, Bereitstellung von
Infrastruktur mit Werkbank,
Innovationsférderung

Partnerin bei Projekt WohnenPlus in
Heinsberg und Erkelenz

FérdermaBnahmen unter Einbindung
des Padagogischen Beitrats der
Sparkasse

Ausbildung und Praktika von
Geflichteten
Unterstuitzung digitaler

Infrastrukturangebote

Férderung regionaler Kultur- und
Sportangebote, Férderung von
nachhaltigem Tourismus
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche
qualitativen und/oder quantitativen sowie
zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und
wie deren Erreichungsgrad kontrolliert
wird.

Nachhaltigkeitsziele

5 Kreissparkasse

Heinsberg

Im Rahmen der nachhaltigen Unternehmensfiihrung wird die Weiterentwicklung des
Nachhaltigkeitsverstdandnisses regelmaRig verfolgt. In allen wesentlichen Strategien der
Sparkasse, werden Nachhaltigkeitsaspekte eingearbeitet. Bei jedem Beschluss des Vorstands wird
dariiber hinaus aktiv gepriift, ob die Entscheidung mit unserem Nachhaltigkeitsanspruch vereinbar

ist.

Als quantitatives Ziel haben wir die Forderung von Frauen in Fiihrungspositionen formuliert. Ziel
ist es, den Anteil der weiblichen Fiihrungskréafte bis 2024 auf 30% zu erhéhen. Die Zahlen werden

jahrlich erhoben und in unserem "Bericht an die Gesellschaft" veréffentlicht.

Die Umweltpolitik der Kreissparkasse Heinsberg ist in der "Umweltleitlinie" fixiert. Sie formuliert
qualitative Ziele und Vorgaben, die fiir alle Standorte sowie fiir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verbindlich gelten. Ubergeordnetes qualitatives Ziel ist es, den 6kologischen
FuRabdruck langfristig zu verbessern. Uber die quantiative Verbesserung unserer Umweltleistung
informieren wir jéhrlich im Bericht an die Gesellschaft.

Der EU-Aktionsplan umfasst zehn MaBnahmen zur Schaffung eines nachhaltigen Finanzystems und
schafft einen wichtigen Orientierungsrahmen fiir die Weiterentwicklung von Nachhaltigkeit im
Kerngeschéft (Aktivgeschift, Passivgeschift, Eigenanlage) sowie auch im Bankbetrieb (z. B.
Umweltbelange) von Finanzinstituten. Alle regulatorischen Anforderungen im Bereich
Nachhaltigkeit werden von der Kreissparkasse Heinsberg beachtet. In diesem Zusammenhang
haben wir 2019 weitere Umsetzungschritte im Bereich des Kreditgeschéfts, der Geldanlage und
des Zahlungsverkehrs definiert. Durch die damit einhergehende nachhaltige Ausgestaltung der
Finanzwirtschaft soll auch ein Beitrag zur Erreichung der internationalen Entwicklungsziele (SDGs)

geleistet werden.

Handlungsprogramm zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele

Auf der Grundlage unserer Geschaftsstrategie und unseres Nachhaltigkeitsverstandnisses haben
wir unsere Nachhaltigkeitsleistung kontinuierlich weiterentwickelt und entsprechende
UmsetzungsmaBnahmen definiert. Unsere Nachhaltigkeitsziele werden grundsatzlich gleichrangig
bearbeitet. Ndhere Angaben zur Zielerreichung finden sich in der Berichterstattung zu den

Belangen.
Handlungsfeld Ziel UmsetzungsmaBRnahme Status
Nachhaltigkeit im Umsetzung  Nachhaltigkeitsscreening  Umsetzung geplant im
Kerngeschaft regulatorischen Kreditgeschaft Jahr 2020
Anforderungen
Nachhaltigkeit im Angebot von Umweltfreundlichkeitim  Umsetzung geplantim

Kerngeschaft

Arbeitnehmerbelange

Arbeitnehmerbelange

Umweltbelange

Sozialbelange

Produkten mit
okologischem und
sozialen Nutzen

Erhéhung des Anteils
von Frauenin
Fuhrungspositionen
auf 30 Prozent

Gesundheitsforderung

Verbesserung des
6kologischen
FuBabdrucks

Beteiligung von
Anspruchsgruppen

Giro-/Zahlungsverkehr,
Erfassung nachhaltiger
Anlagepraferenzen

Mentoringprogramm

Betriebliches

Gesundheitsmanagement

Umweltpolitik,
Klimabilanzierung

Wesentlichkeitspriifung,

Dialogplattform
Werkstatt Weitsicht

Jahr 2020

MaRnahmenprogramm
seit 2014 in
Umsetzung

implementiert seit
2012
implementiert seit

2013

Verfahren
implementiert seit
2016
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4. Tiefe der
Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche
Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir
die Wertschopfung haben und bis zu
welcher Tiefe seiner Wertschépfungskette
Nachhaltigkeitskriterien tiberpruft
werden.

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Nachhaltigkeit im Kerngeschaft

Die Kreissparkasse Heinsberg tragt malRgeblich zum Klimaschutz und zum Ausbau erneuerbarer
Energien, zur L6sung demografischer Herausforderungen und zur Bewdltigung sozialer Aufgaben
im Kreis Heinsberg bei. Unser Produktangebot richten wir an regionalen Bedurfnissen aus. In der
nachfolgenden Ubersicht sind die Nachhaltigkeitsaspekte in unserer Wertschépfung
zusammenfassend dargestellt.

Geldanlage

Wir bieten unseren Kunden Zugang zu nachhaltigen Investementfonds mit einem besonderen
okologischen und sozialen Nutzen. Mit den nachhaltigen Fonds der DekaBank bietet die
Kreissparkasse Heinsberg Produkte fir Kunden, die ihr Geld in sozial und 6kologisch besonders
verantwortlich handelnde Unternehmen und Institutionen investieren mochten. So haben wir drei
nachhaltige Fonds der DekaBank in die Anlageempfehlungskérbe fiir Privatkunden aufgenommen:
Deka-Nachhaltigkeit Balance CF, Deka-Nachhaltigkeit Renten CF und Deka Portfolio Nachhaltigkeit
Globale Aktien.

Voraussichtlich im 4. Quartal 2020 werden wir die Beratungsanwendungen um die Abfrage der
Nachhaltigkeitspraferenzen nach Beraterschulungen erweitern. Zur Unterstiitzung werden uns die
Researchpartner produktspezifische Hinweise zur Nachhaltigkeit (sogenannte Nachhaltigkeits-
PGA) bereitstellen, die in die Geeignetheitserklarungen tibernommen werden kénnen. Damit
kénnen Kunden ab Ende 2020 nach ihren Nachhaltigkeitspréferenzen befragt werden, obwohl die
Vorgaben voraussichtlich erst im Laufe des Jahres 2021 gesetzlich verpflichtend sein werden.

Aktivgeschaft

Im Aktivgeschéft bestehen wegen des gesetzlichen Versorgungsauftrags keine Ausschliisse
seitens der Sparkasse. Allerdings konzentrieren wir uns als regional tatiges Kreditinstitut auf das
in unserer Satzung festgelegte Geschéaftsgebiet. Fur eine positive Kreditentscheidung ist eine auf
Dauer gesicherte Kapitaldienstfahigkeit des Kreditnehmers — bezogen auf das gesamte
Engagement einschliellich aller Verbindlichkeiten gegeniiber Dritten — unabdingbar.

Wir streben ein qualitatives Wachstum des Kreditvolumens an. Im Privatkundengeschift stehen
selbstgenutzte Immobilien im Mittelpunkt unserer kreditgeschaftlichen Aktivitaten.

Wir vermeiden (ibermédRige Risikokonzentrationen. Dazu haben wir fiir bestimmte Bereiche Limite
formuliert, die zentral iberwacht werden.

Im Jahr 2020 werden wir unser Kundenkreditgeschaft hinsichtlich méglicher Klima- und ESG-
Risiken analysieren. Diese Betrachtung erfolgt auf Branchenebene. Ziel ist es, die
Mindestanforderungen der BaFin fir eine Erstanalyse/Risikoinventur zu erfiillen und eine
entsprechende Dokumentation sicherzustellen.

Eine Ubersicht liber Aufgliederung unsers Kundenkreditgeschafts nach Branchen gibt die
nachfolgende Grafik.

SEITE 11/56



Nichtfinanzieller Bericht 2019

(]
5 Kreissparkasse

Heinsberg
Branchengliederung
Aktivitat/Branche Obligo in Prozent
A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 2,16% ||
B Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 0,7% |
C Verarbeitendes Gewerbe 423% |
D Energieversorgung 4,16% I
E Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung 2,12% |
von Umweltverschmutzungen
F Baugewerbe 7,92% W
G Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen ...................... 657% [l
H Verkehr und Lagerei 1,23% |
| Gastgewerbe 0,91% |
J Information und Kommunikation 0,69% |
K Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen ... 2,48% |
L Grundstiicks- und Wohnungswesen 12,00% [l
M Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen 3,87% [
Dienstleistungen
N Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen .................... 3,32% 1
0 Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung .........cco.ceevennee. 477% I
P Erziehung und Unterricht 0,13% |
Q Gesundheits- und Sozialwesen 3.29% |
R Kunst, Unterhaltung und Erholung 0,42% |
S Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 0,45% |
T Private Haushalte 38,58% GG
Eigenanlage/Depot A

Als Sparkasse tatigen wir kein offensives Kaptalmarktgeschaft, dieses erfolgt lediglich zur Zins-
und Liquiditdtssteuerung. Dabei werden Eigengeschafte nur mit sorgfaltig ausgewdhlten Partnern
innerhalb definierter Limite abgeschlossen. AusschlieBlich folgende Emittenten/Kontrahenten
kommen dazu in Frage: Bund, Bundesldander und deren jeweilige Férderbanken, inlandische
Kommunen und Institute der Sparkassen-Finanzgruppe. Auf dieser Basis gehen wir davon aus,
dass wir weder direkt oder indirekt in Kriegs- und Krisenldnder investieren (z. B. in durch UN-

Resolution sanktionierte Léander).

Voraussetzung fiir die Neuaufnahme eines Emittenten/Kontrahenten ist neben einem
Mindestrating eine Beurteilung des Handelsbereichs sowie das Votum der Uberwachungsstelle.
Bei der Bewertung des Handelsbereichs werden die veréffentlichten Unterlagen des jeweiligen
Unternehmens und publizierten Artikel gesichtet und dem Vorstand zur abschlieRenden

Entscheidung vorgelegt.

Geschéfte, mit denen ein kurzfristiger Verkauf bzw. eine hohe Umschlagshaufigkeit beabsichtigt

ist, fiihren wir nicht durch. Unser Handelsbuch ist deshalb geschlossen.

Handlungsprogramm zur Umsetzung von Nachhaltigkeit im Kerngeschéft

Fur unsere Kundinnen und Kunden und insbesondere auch in der jungen Zielgruppe ist der Schutz
des Klimas ein zentrales Anliegen. Ein Beleg dafiir sind unter anderem die im vergangenen Jahr
rasant gestiegenen Teilnehmerzahlen bei den Fridays for Future-Demonstrationen.

Den Forderungen der Menschen méchten wir als Sparkasse nicht nurim Bereich der Kreditvergabe
und der Geldanlage, sondern auch im Bereich der alltdglichen Bankgeschafte Rechnung tragen.
Wir werden daher tberprifen, inwieweit wir unsere Produktpalette um nachhaltige

Produkte erweitern kdnnen. Dazu haben wir ein umfassendes Projekt auf den Weg gebracht.
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In der nachfolgenden Ubersicht sind alle wesentlichen Handlungsfelder zur Weiterentwicklung von
Nachhaltigkeit im Kerngeschéaft zusammengefasst.

Handlungsfeld Ziel MaBnahme Status
Kundenkreditgeschaft Prifung moglicher Analyse des Umsetzung
ESG- und Klimarisiken Kundenkreditgeschafts 1. Quartal
2020
Zahlungsverkehr/Girogeschaft Einfihrung eines Start eines in Prifung

neuen nachhaltigen Entwicklungsprojektes

Produktes

Geldanlage Erfassung Erweiterung der Umsetzung
nachhaltiger Beratungsanwendungen  im 4. Quartal
Anlageprdferenzen 2020

der Kund*innen

Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

Die Kreissparkasse Heinsberg erwartet, dass Lieferanten und Dienstleister 6konomische,
okologische, ethische und soziale Mindestanforderungen erfiillen. Die ,Richtlinie zur
Auftragsvergabe an Lieferanten und Dienstleister beschreibt diese Grundsatze zur
unternehmerischen Verantwortung. Die Kreissparkasse Heinsberg erwartet u. a., dass der Lieferant
bzw. Dienstleister die Grundrechte und die Menschenrechte einhdlt und seinerseits bei seinen
Vertragspartnern darauf achtet, dass diese die Grund- und Menschenrechte einhalten.

Die Kreissparkasse Heinsberg erwartet, dass der Lieferant bzw. Dienstleister die jeweils geltenden
gesetzlichen nationalen Normen und internationalen Standards wahrt und achtet. Seit der
Verabschiedung der ,Richtlinie zur Auftragsvergabe an Lieferanten und Dienstleister* im Jahr
2014 wird diese angewendet. Ein Verfahren zur Priifung dieser Verpflichtungen besteht nicht und
ist derzeit nicht angedacht.
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5 Kreissparkasse
Heinsberg

Prozessmanagement

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der
Unternehmensfithrung fiir Nachhaltigkeit
werden offengelegt.

Personelle Verankerung von Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsmanagement wird in der Kreissparkasse Heinsberg als Querschnittsaufgabe
verstanden, die alle Vorstandsmitglieder, Fiihrungskrafte und Beschaftigten betrifft.

Gesamtvorstand und Vorstandsvorsitzender

Der Gesamtvorstand definiert die Nachhaltigkeitspolitik der Kreissparkasse Heinsberg. Er
entscheidet tiber die Ziele und MaBnahmen des Nachhaltigkeitsprogramms, das grundsatzlich
jahrlich, im Rahmen der Jahresplanung, Uiberarbeitet und in einer entsprechenden
Managementteamsitzung diskutiert wird. Zudem vertritt der Gesamtvorstand die
Nachhaltigkeitspolitik und das Nachhaltigkeitsprogramm sowie die erzielten Ergebnisse
gegentiber den Anspruchsgruppen und dem Verwaltungsrat. Er ist dafiir verantwortlich, dass die
im Nachhaltigkeitshandbuch fixierten Regelungen bekannt sind, beachtet und regelmaRig
tiberarbeitet werden. Innerhalb des Vorstands ist der Vorstandsvorsitzende fiir das Thema
Nachhaltigkeit zusténdig und initiiert gemeinsam mit der Nachhaltigkeitsbeauftragten
Umsetzungsmalnahmen in diesem Bereich.

Nachhaltigkeits- und Umweltbeauftragte

Die operative Steuerung liegt bei der Nachhaltigkeitsbeauftragten, die an den
Vorstandsvorsitzenden berichtet und zudem den Gesamtvorstand bei der Weiterentwicklung der
Nachhaltigkeitspolitik sowie bei der Erstellung des Nachhaltigkeitsprogramms berat. Dabei steuert
und koordiniert die Nachhaltigkeitsbeauftragte die operativen MaRnahmen im Bereich
Nachhaltigkeit nach den Vorgaben des Nachhaltigkeitsprogramms der Kreissparkasse Heinsberg,
sofern die MaBnahmen nicht bereits durch eine Fachabteilung koordiniert bzw. umgesetzt werden.
Zudem uberpriift die Nachhaltigkeitsbeauftragte, ob die implementierten Regelungen zur
Nachhaltigkeit ausreichen, um den Anforderungen der Nachhaltigkeitspolitik gerecht zu werden
und eine Konformitat mit den definierten Zielen zu gewahrleisten. Sie fungiert als zentrale
Impulsgeberin und Ansprechpartnerin fiir alle nachhaltigkeitsrelevanten Fragen in der
Kreissparkasse Heinsberg.

Organisationseinheiten, Fiihrungskrdfte und Beschiftigte

Fur eine konsequente Umsetzung der Nachhaltigkeitspolitik und die Schaffung eines
entsprechenden Bewusstseins in allen Organisationseinheiten hat die Kreissparkasse Heinsberg
das Thema ,Nachhaltigkeit” als Fiihrungs- bzw. Leitungsaufgabe definiert. Die Fiihrungskrafte
tragen die Verantwortung fiir die Umsetzung der Nachhaltigkeitspolitik und des
Nachhaltigkeitsprogramms und férdern das nachhaltige Bewusstsein bei ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Dabei identifizieren die Fiihrungskrafte aktiv Verbesserungspotenziale und
bringen diese Ideen im Rahmen der Jahresplanung fiir das Nachhaltigkeitsprogramm ein. Ebenso
unterstiitzen die Fiihrungskréfte die regelmaRige Erfassung der Nachhaltigkeits- und
Umweltkennzahlen.

Alle Beschaftigten der Kreissparkasse Heinsberg tragen die Verantwortung, die
Nachhaltigkeitspolitik zu beachten und sind aktiv aufgefordert, Verbesserungspotenziale im
Bereich Nachhaltigkeit zu identifizieren und diesen ihren Vorgesetzten, der
Nachhaltigkeitsbeauftragten oder tiber das Ideenmanagement mitzuteilen.
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6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die
Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln
und Prozesse im operativen Geschaft
implementiert wird.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und
welche Leistungsindikatoren zur
Nachhaltigkeit in der regelmaRigen
internen Planung und Kontrolle genutzt
werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und
Konsistenz der Daten zur internen
Steuerung und externen Kommunikation
sichern.

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Prozesse

Die Nachhaltigkeitspolitik ist umfassend in der Organisation und im Geschéftsbetrieb der
Kreissparkasse Heinsberg implementiert und in unserem Nachhaltigkeitshandbuch dokumentiert.
Um nachhaltiges Handeln dauerhaft zu leben, ist die Nachhaltigkeitspolitik in die Aufbau- und
Ablauforganisation integriert. Hierdurch werden verbindliche Verantwortungs-, Prozess-,
Controlling- und Berichtsstrukturen geschaffen. Um eine kontinuierliche Verbesserung
herbeizuftihren, wurde das folgende Regelverfahren implementiert:

¢ Planung und Festlegung von Zielsetzungen, MaBnahmen, Umsetzungsfristen und
Verantwortlichen unter Beachtung der Nachhaltigkeitspolitik

¢ Umsetzung der beschlossenen Prozesse und MaRnahmen

* Kontrolle, Erfassung und Uberwachung von Kennzahlen auf Basis der Sparkassen-Indikatoren
und Uberwachung der Prozesse und MaRnahmen

e Optimierung und Identifikation von Verbesserungspotenzialen

Die relevanten Planungen, MaRhahmen und Ergebnisse im Bereich Nachhaltigkeit werden dabei
durch eine regelmaBige und transparente Berichterstattung unterstiitzt. Zusatzlich wird bei jedem
Vorstandsbeschluss zu geschaftspolitischen Grundsatzfragen die Vereinbarkeit der geplanten
MaRnahmen mit der Nachhaltigkeitspolitik der Kreissparkasse Heinsberg gepriift.

Kontrolle

Anhand der eigens fiir die Sparkassen entwickelten Berichtsindikatoren (Sparkassen-Standard)
erheben wir die Erfiillung des 6ffentlichen Auftrags sowie die Nachhaltigkeitsleistung der
Kreissparkasse Heinsberg in den Dimensionen ,Haltung®, ,,Produkte” und ,Initiativen®. Das
Indikatoren-Set der Sparkassen wurde 2013 vom Rat fiir nachhaltige Entwicklung (RNE) offiziell
anerkannt.

Auf Basis dieser Kennzahlen haben wir bereits 2012 eine Bestandsaufnahme erstellt und ein
Nachhaltigkeits-Monitoring als Steuerungssystem etabliert. Die Erhebung der Kennzahlen, die
Fortschrittsbewertung und MaBnahmenjustierung erfolgt jahrlich. Dartiber hinaus werden wichtige
Kennzahlen an den Verwaltungsrat sowie an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter berichtet. Fur
externe Anspruchsgruppen veroffentlichen wir den ,,Bericht an die Gesellschaft“, in dem wir alle
Sparkassen-Indikatoren abbilden.

Das Indikatoren-Set ,,Haltung“ umfasst folgende Bereiche: Geschaftsmodell, Organisationsprofil,
Qualitdt und Kundenzufriedenheit, Strategische Verankerung von Nachhaltigkeit,
Nachhaltigkeitsziele und MaRnahmen, Implementierung in Prozesse und Controlling,
Nachhaltigkeit im Kerngeschaft, Achtung der Menschenrechte, Nachhaltigkeit in Einkauf und
Beschaffung, Umweltbelange und Ressourcenverbrauch, Grundsé&tze der Unternehmensfiihrung,
Verhaltensstandards fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Compliance und
Korruptionsbekdampfung, Beschaftigungspolitik und Gleichbehandlung, Diversitat und
Chancengerechtigkeit, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Gesundheitsforderung,
Weiterbildung/lebenslanges Lernen, Kommunikation mit Anspruchsgruppen, Beitrag zum
Gemeinwesen.

Das Indikatoren-Set ,,Produkte” umfasst folgende Bereiche: nachhaltige Anlageprodukte, Produkte
zur Starkung sozialer Eigenvorsorge, Kredite fiir 6kologische Zwecke, Kredite fiir soziale Zwecke,
Zugang zu Finanzdienstleistungen, Angebote fiir benachteiligte Bevdlkerungsgruppen,
Kreditversorgung der regionalen Bevdlkerung, Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft,
Férderungen von Unternehmensgriindungen.

Das Indikatoren-Set ,Initiativen* umfasst folgende Bereiche: Umwelt- und Klimaschutzprojekte,
Wirtschafts- und Strukturférderung, Demografieprojekte, Ehrenamt und Beteiligung,
Finanzbildung, Bildung und Wissenschaft, soziale Projekte, regionale Kulturangebote, regionale
Sportangebote.

Die Erhebung der Berichtsdaten anhand des Sparkassen-Standards stellt eine konsistente
Datenqualitdt sicher. Die Zuverldssigkeit der Berichtsdaten wird durch die Einbindung der
Fachabteilungen in die Berichterstellung sichergestellt.
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Leistungsindikator DNK 5-7 Leistungsindikator GRI SRS 2016 102-16
Werte, Grundsédtze, Standards und Verhaltensnormen
a. eine Beschreibung der Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen der Organisation.

Die Kreissparkasse Heinsberg erfiillt die Grundsé&tze guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfiihrung, wie sie im Sparkassenrecht niedergelegt sind. Die Werte der Kreissparkasse
Heinsberg fasst unser Unternehmensleitbild zusammen. Damit stellen wir uns unserer Verantwortung,
schaffen Vertrauen und sichern unseren wirtschaftlichen Erfolg. Unsere grundlegenden Werte lauten
,Sicherheit/Verldsslichkeit”, ,Individuelle Wertschatzung®, ,Innovationsfahigkeit*,,Fairness und
Transparenz“ sowie ,Nachhaltigkeit”. Unser Wertesystem bestimmt den Umgang mit unseren
Anspruchsgruppen.

In Ergdnzung zu diesen Instrumenten wurde eine , Ethik-Richtlinie” erarbeitet, die alle wesentlichen
Aspekte der Nachhaltigkeit in einem verbindlichen Verhaltenskodex fur alle Beschaftigten unseres
Instituts zusammenfasst. Unser Verhaltenskodex enthélt verbindliche Verhaltensregeln fiir alle
Beschiftigten - Vorstand, Fiihrungskrafte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - um den gesetzlichen
Anforderungen, aber auch ethischen und gesellschaftlichen MaRstdben gerecht zu werden. Diese sind
in verschiedenen Leitlinien und Dienstanweisungen geregelt. Der Kodex fasst - nicht abschlieRend -
Regeln, die aufgrund von bereits bestehenden Vorgaben auBerhalb und innerhalb der Sparkasse zu
beachten sind, zusammen und gibt eine Orientierung fiir eine offene, transparente, rechtskonforme
und verlassliche Erledigung aller Geschéafte und Ablaufe in der Sparkasse. Die sorgfdltige Beachtung
des Kodex beim tdglichen Handeln tragt zu einem fairen Miteinander bei. Er ist Grundlage fiir unsere
Arbeit. Mogliche Interessenkonflikte 16sen wir auf der Grundlage dieses Verhaltenskodex sowie unter
Beachtung der gesetzlichen Vorgaben im Interesse von Kunden und Gemeinwohl, wie es im
Sparkassengesetz formuliert ist.

8. Anreizsysteme Qualitdtsstandards in der Kundenberatung
Das Unternehmen legt offen, wie sich die Wir betreuen unsere Kunden kontinuierlich und aktiv durch einen persénlichen Berater. Unser
Zielvereinbarungen und Vergiitungen fiir umfassender Beratungsansatz mit dem Sparkassen-Finanzkonzept erméglicht es uns, individuell
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter auch am auf die Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden einzugehen und sie bei der Auswahl der richtigen
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und Produkte, die zu ihrer persdnlichen Lebensplanung passen, zu unterstiitzen. Wir wollen unsere
an der langfristigen Wertschopfung Kunden durch unsere Beratung in die Lage versetzen, selbstbestimmte Finanzentscheidungen zu
orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern  treffen. Dabei verzichten wir weitestgehend auf Produktabsatzziele. Im vergangenen Jahr fiihrten
die Erreichung dieser Ziele Teil der wir 6.968 ganzheitliche Beratungen bei Privat- und Firmenkunden durch.
Evaluation der obersten Fihrungsebene
(Vorstand/Geschaftsfuhrung) durch das Bedarfsgerechte Kundenberatung Anzahl Vorjahr
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.
Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept gesamt 6.968 5.969
Privatkunden 6.531 5.532
Firmenkunden 437 437

Qualitatsversprechen

1. Wir sind in lhrer Ndhe und gut erreichbar.

2. Wir bieten schnellen, freundlichen und sorgfdltigen Service.

3. Wir betreuen Sie kompetent, persénlich und aktiv.

4. Wir stellen Ihre Ziele und Bedirfnisse in den Mittelpunkt unserer Beratung.
5. Wir nehmen uns Zeit und beraten Sie verstandlich.

6. Wir investieren in sichere Technik.
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Verfahren zur Beriicksichtigung der Kundenzufriedenheit bei der Leistungsbeurteilung von
Beschéftigten und Fihrungskraften

Bei der Umsetzung unserer Qualitdtsanspriiche setzen wir auf die Eigenverantwortung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Unterstiitzung durch die Fihrungskrifte.

Variable Vergiitungsbestandteile in Ergénzung zur festen Grundvergiitung nach dem Tarifvertrag
zielen darauf, auch qualitative Aspekte wie beispielsweise die Kundenzufriedenheit miteinzubeziehen.
GemaR Instituts-Vergltungsverordnung ist eine angemessene Obergrenze fur variable
leistungsorientierte Vergutungen im Institut festzulegen. Diese wird fiir die Kreissparkasse Heinsberg
auf 25 % des Jahresbruttogehaltes festgelegt. Fiir bestimmte Fiihrungskrdfte gilt eine héhere Grenzen.
Insgesamt haben die variablen Verguitungsbestandteile nur eine geringe Bedeutung.

Kundenzufriedenheit

Wie zufrieden Kunden mit den Leistungen unserer Sparkasse wirklich sind, erfahren wir nur durch
unsere Kundinnen und Kunden selbst. Daher haben wir uns fiir eine erneute Teilnahme am
Sparkassen-Online-Kundendialog (SOKD) des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes
entschieden. Der SOKD hat anhand eines Onlinefragebogens die Kundenzufriedenheit und die
Kundenbindung von insgesamt 1.626 Online-Bankingkunden gemessen. Der
Gesamtzufriedenheitswert erreichte ein gutes Ergebnis und rangierte 4%-Punkte Giber dem
Verbandsdurchschnitt.

Im Rahmen des "aktiven Dialogmanagements" analysieren wir KundenduBerungen, um
kontinuierlich potenzielle Fehlerquellen zu entdecken und unser Angebot im Sinne der Kunden
weiterzuentwickeln. Das Qualitdétsmanagement der Kreissparkasse Heinsberg hat Einblick in alle
Impulse (Beschwerde, Lob, Verbesserungsvorschlag), auch wenn der Impuls/die Beschwerde von
den Beratenden vor Ort selbst gelost wurde. Jede Beschwerde wird bereits bei Eingang
dahingehend betrachtet, ob gegebenenfalls MaBnahmen abzuleiten sind, durch die kinftig das
Entstehen von dhnlichen Beschwerden vermieden werden kann. Mégliche MaBnahmen werden mit
den Fachbereichen erértert und ggf. durch diese oder durch das Qualitditsmanagement umgesetzt.

Beschwerdemanagement Anzahl Vorjahr

Erfasste Kundenbeschwerden insgesamt 651 409

Wesentliche Inhalte/Themen der Beschwerden

1. Im Frithjahr 2019 haben wir unsere Filialstruktur veréandert. Ein GroRteil der eingegangenen
Beschwerden bezog sich auf diese Thematik. Allen Kundinnen und Kunden der Filialen, die zukunftig
nicht mehr personenbesetzt sein sollten, wurden unsere Beweggriinde erldutert. Zu allen
Beschwerdefdllen wurden dariiber hinaus personliche Gesprache gefiihrt.

2. Anfang Dezember 2019 kam es zu einer technischen Stérung bei unserem Zahlungsdienstleister. Es
gingen mehrere Kundenriickmeldungen zu fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungen ein.

Dariuiber hinaus wurden keine Haufungen zu bestimmten Themen festgestellt.

>75% Weiterempfehlungsbereitschaft
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Konfliktbehandlung und Schlichtungsverfahren

Kunden, die in einem Konflikt mit der Sparkasse keine fir sie zufriedenstellende Lsung erreichen
konnten, haben die Méglichkeit, sich an die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle zu wenden.
Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle fiir unsere Sparkasse ist die Schlichtungsstelle beim
Deutschen Sparkassen- und Giroverband e.V. (DSGV). |hr Ziel ist die auBergerichtliche und schnelle
Streitbeilegung zwischen Kunde und Sparkasse. Das Schlichtungsverfahren wird von einem
Schlichter, dem sogenannten Ombudsmann, durchgefiihrt. Die Ombudsmé&nner missen die
Befdhigung zum Richteramt haben. Sie sind unabhdngig und an Weisungen nicht gebunden. Die
Ombudsmédnner werden — nach vorheriger Beteiligung des Bundesamtes fiir Justiz und des
Verbraucherzentrale Bundesbandes e.V. - durch die Verbandsleitung des DSGV fiir die Dauer von
drei Jahren bestellt. Sie diirfen in den letzten drei Jahren vor ihrer Bestellung nicht beim DSGV,
einem Regionalverband der Sparkassen-Finanzgruppe oder einem Institut der Sparkassen-
Finanzgruppe tatig gewesen sein.

Schlichtungsverfahren Anzahl Vorjahr
Kundeneingaben bei der zustandigen Schlichtungsstelle gesamt 1 1
davon zu:

Zahlungsverkehr und Kontofiihrung 1

Sonstiges 1

Verfahrensausgédnge (der abgeschlossenen Verfahren)
Entscheidungen zugunsten der Sparkasse 1

Einigungen und vom Schlichter angeregte Vergleiche 1

Anreizsysteme

Die Beschéftigten der Kreissparkasse Heinsberg erhalten eine Vergiitung nach dem ,Tarifvertrag
fur den offentlichen Dienst Bereich Sparkassen* (TVoD Sparkassen). Daneben erhélt die Mehrzahl
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine leistungsorientierte variable Vergiitung.

Grundsatzlich konnen die Beschéftigten neben der tariflichen Vergiitung eine aufRertarifliche
leistungsorientierte Zusatzvergiitung erhalten, die variabel ist. Soweit Ziele Basis fiir die
leistungsorientierte Vergtitung sind, sind diese aus der Geschaftsstrategie abgeleitet und werden
im Rahmen eines durchgdngigen Prozesses differenziert auf die verschiedenen
Organisationseinheiten heruntergebrochen. Aufgrund seiner Ausgestaltung und der Prozesse im
Unternehmen werden durch das Vergiitungssystem keine schadlichen Anreize gesetzt, erhéhte
Risiken einzugehen.

Vergiitungsparameter sind die quantitativen und qualitativen Bestimmungsfaktoren, anhand derer
die Leistung und der Erfolg von Organisationseinheiten, Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern
gemessen werden. Die Beschéftigten konnen variable, leistungsorientierte Zahlungen aufgrund
von quantitativen Zielerreichungen und/oder aufgrund von Leistungsbeurteilungen erhalten. Je
nach Organisationseinheit handelt es sich um Team- oder Einzelziele. Die Ziele sind so gewahlt,
dass sie auf einen langfristigen und nachhaltigen Erfolgsbeitrag ausgerichtet sind und auch
qualitative Aspekte (wie z. B. Kundenzufriedenheit) umfassen. Die Bewertung der qualitativen
Leistungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgt durch Fiihrungskrafte.

Nachhaltigkeitsziele sind in die Geschaftsstrategie integriert und kénnen daher im Rahmen der
oben beschriebenen Regelprozesse berticksichtigt werden. Eine gesonderte Betrachtung erfolgt
nicht. Die Verglitung der Vorstandsmitglieder umfasst ausschlieflich eine Festvergiitung.
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9. Beteiligung von
Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie
gesellschaftliche und wirtschaftlich
relevante Anspruchsgruppen identifiziert
und in den Nachhaltigkeitsprozess
integriert werden. Es legt offen, ob und
wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen
gepflegt und seine Ergebnisse in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Leistungsindikator GRI SRS 102-35
Vergutungspolitik

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und Fithrungskrifte, aufgeschliisselt nach
folgenden Vergiitungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich leistungsbasierter Vergitung,
aktienbasierter Vergiitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Ruckforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieRlich der Unterscheidung zwischen Vorsorgepldnen und
Beitragssadtzen fur das hochste Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des héchsten
Kontrollorgans und der Fiihrungskrafte fiir 6konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Verglitung der Vorstandsmitglieder der Kreissparkasse Heinsberg besteht ausschlieBlich aus einer
Festvergutung und enthélt keine variablen Komponenten. Die Vergtitungen orientieren sich an den
Empfehlungen des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes sowie des Sparkassenverbandes
Westfalen-Lippe. Grundlage fiir die Bemessung sind verschiedene Kriterien, bei denen unter anderem
die H6he der Bilanzsumme sowie die Hohe des Geschdftsvolumens Beriicksichtigung finden.
Abhdngig von der Hohe der Bemessungsgrundlage wird das Jahresgehalt im Rahmen von Mindest-
und Hochstbetrdgen festgesetzt. Die Entgelte werden im Bundesanzeiger verdffentlicht.

Die Mitglieder des Verwaltungsrates erhalten ausschlieBlich Aufwandsentschadigungen fiir ihre
geleistete Arbeit.

Leistungsindikator GRI SRS 102-38
Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung

a. Verhadltnis der Jahresgesamtvergiitung der am héchsten bezahlten Person der Organisation in
jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstdtte zum Median der Jahresgesamtvergiitung
fur alle Angestellten (mit Ausnahme der am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Im Sinne des § 17 der Instituts-Vergiitungsverordnung wird die Kreissparkasse Heinsberg nicht als
bedeutendes Institut eingestuft. Sie veroffentlicht jedoch aufihrer Homepage Informationen zu ihrem
Vergutungssystem. Im Vergiitungsbericht sind Aussagen zum Vergiitungssystem, zum Verhaltnis von
festen und variablen Gehaltsbestandteilen und zur Vergiitung der Vorstande veréffentlicht. Darliber
hinausgehende Angaben werden aus Griinden der Vertraulichkeit nicht gemacht.

Kommunikation mit Anspruchsgruppen

Der Dialog mit unseren Anspruchsgruppen ist ein festes Element unserer Nachhaltigkeitspolitik.
Die Definition unserer Anspruchsgruppen erfolgte 2012 im Rahmen der Uberarbeitung unseres
Unternehmensleitbilds unter Einbindung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreissparkasse
Heinsberg. Sie wurde erganzend auch mit der Stakeholder-Definition, die das Institut fur
Kreditwesen der Universitdt Miinster im Auftrag der Wissenschaftsforderung der Sparkassen-
Finanzgruppe e. V. in einer wissenschaftlichen Studie erarbeitet hat, auf Ubereinstimmung gepriift.

Wir nutzen den Austausch mit unseren Anspruchsgruppen, um unsere Geschdftspolitik, unser
Produktangebot und unsere gesellschaftlichen Initiativen weiterzuentwickeln. Im Folgenden sind
die wichtigsten Dialogformate aufgefiihrt:

Werkstatt Weitsicht. Im Rahmen der ,Werkstatt Weitsicht* fiihrt die Kreissparkasse Heinsberg
einen regelméaRigen Dialog mit externen Anspruchsgruppen.

Sparkassen-Gesprache. Die Kreissparkasse Heinsberg initiiert jéhrlich die sogenannten
»Sparkassen-Gesprache* mit Kunden und ausgewahlten Meinungsfiihrern aus Politik, Wirtschaft,
Wissenschaft, Sport, Kultur und Gesellschaft. Die Kreissparkasse Heinsberg erhélt durch den
Dialog Impulse fiir neue Ideen und Entwicklungsrichtungen der Geschéfts- und
Nachhaltigkeitspolitik.
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Forum Kommunal. Das ,,Forum Kommunal“ bietet einen regelmaRigen Informations- und
Erfahrungsaustausch mit kommunalen Entscheidungstrdgern (Blirgermeister, Kimmerer etc.),
dessen Ergebnisse wir auch fir die Weiterentwicklung unserer Geschafts- und
Nachhaltigkeitspolitik nutzen.

Mitarbeiterdialog. Um zu gewahrleisten, dass die Kreissparkasse Heinsberg den Anliegen ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Rechnung tragen kann, wurden vielféltige Dialogformate
etabliert. Die Dialogplattformen und Informationskreise der Kreissparkasse Heinsberg sind im
Fuhrungs- und Informationshandbuch verankert. Hierneben hat die Kreissparkasse Heinsberg
weitere Dialogplattformen implementiert, wie beispielsweise das Ideenmanagement

und Mittagsrunden mit dem Vorstand. Die Ergebnisse dieser Dialoge flieBen in die Geschaftspolitik
ein.

Dialog mit dem Personalrat. Der Vorstand der Kreissparkasse Heinsberg legt groBen Wert darauf,
in konstruktiver Art und Weise mit den Interessenvertretern der Beschéftigten
zusammenzuarbeiten. Zahlreiche Betriebsvereinbarungen dokumentieren diese intensive
Zusammenarbeit. Neben mitbestimmungsrelevanten Themen steht die Kreissparkasse Heinsberg
auch auf freiwilliger Basis in einem regelmaRigen, partnerschaftlichen und konstruktiven Dialog
mit den Arbeitnehmervertretern. Neben den formell definierten Dialog- und
Informationsinstrumenten ist es fiir die Kreissparkasse Heinsberg selbstverstandlich, den
regelmaRigen informellen Dialog zwischen Beschéftigten, Fiihrungskraften und dem Vorstand zu
fordern.

Kundendialog und Dialog mit sonstigen Anspruchsgruppen. Der Kreissparkasse Heinsberg ist der
Kontakt zu ihren Kundinnen und Kunden sehr wichtig. Deshalb hat sie einige Dialogformate
etabliert, wie beispielsweise Kundenbefragungen und das Beschwerdemanagement. Zudem pflegt
die Kreissparkasse Heinsberg einen engen Kontakt und kontinuierlichen Dialog zur heimischen
Wirtschaft (z. B. Unternehmensgesprache etc.), zu Fordereinrichtungen (z. B. durch eine enge
Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsforderungsgesellschaft WFG des Kreises Heinsberg etc.) und
zu Interessensvertretungen (z. B. IHK etc.).

Leistungsindikator GRI SRS 2016 102-44
Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduRerte Themen und Anliegen, unter
anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen - auch tber ihre Berichterstattung -
reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen geduRRert haben.

Anzahl Wesentliche
Zielgruppe/Anspruchsgruppe Dialoge Art des Dialogs Themen/Inhalte Ergebnisse
Mitarbeiterinnen und 10 z.B.Mittagsrunden mit Herausforderungen  z.B.wurdenim Rahmen
Mitarbeiter dem Vorstand, und aktuelle  des Ideenmanagements
Quartalsgesprache mit Themen in der 106 Ideen von
dem Personalrat, Sparkasse Mitarbeiterinnen und
Jahrestreff, Mitarbeitern eingereicht

Ideenmanagement

Kundinnen und Kunden 9 z. B. Sparkassen- "Veranderungen starkere
Gesprache, des Kundenbindung

Unternehmerforum, gesellschaftlichen

»Werkstatt Weitsicht* Miteinanders"

Geschéftspartner 5 Jahresgesprache strategische

Weiterentwicklung

Trager (Verwaltungsrat, 9 Sitzungen Uberwachung der Entlastung des
kommunalpolitische Geschaftspolitik Vorstands,
Entscheider) Verabschiedung des

Jahresabschlus es
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10 Innovations- und
Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch
geeignete Prozesse dazu beitragt, dass
Innovationen bei Produkten und
Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei
der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fur die
wesentlichen Produkte und
Dienstleistungen dargelegt, ob und wie
deren aktuelle und zukiinftige Wirkung in
der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

5 Kreissparkasse

Heinsberg

Anzahl Wesentliche

Zielgruppe/Anspruchsgruppe Dialoge Art des Dialogs Themen/Inhalte Ergebnisse

Breite 16 »Werkstatt Weitsicht®, Leistungenund ,Leben“ des 6ffentlichen

Offentlichkeit/Birgerinnen Pressegespréche, Engagement der Auftrags
und Biirger "Spétschicht" Sparkasse

Lokale Institutionen 3 ,Forum Kommunal“, Land in Sicht: Die Lernen von Beispielen
(Wirtschaft, Kammern, Kéammerertagungen, erfolgreiche
Behorden) WFG Region der
Zukunft.

Zivilgesellschaftliche 4 Padagogischer Beirat,  Unterstiitzung von z.B.

Akteure/Nichtregierungs- Kreissportbund diversen  Vortragsveranstaltungen
organisationen MaRnahmen und
Projekten

Nachhaltige Anlageprodukte

Als Flachensparkasse haben wir uns beizeiten die Frage gestellt, wie wir die Nachfragen unserer
Kunden mit unseren Anlageprodukten in Einklang bringen kénnen. Das bedeutet fiir uns aber
gleichzeitig auch, dass wir nicht einfach einem Trend folgen, sondern gezielt Projekte anbieten, die
zu uns, zu unseren Kunden und zu unserer Region passen. Dies kénnen Anlagemdoglichkeiten fur
konkrete regionale Projekte fiir EnergiesparmafRnahmen sein.

Nachhaltige Fonds

Eine steigende Anzahl von Kunden mdéchte ihr Geld in sozial und 6kologisch besonders
verantwortlich handelnde Unternehmen und Institutionen investieren. Mit den nachhaltigen Fonds
der DekaBank, der Landesbanken und anderer Anbieter bietet die Kreissparkasse Heinsberg dafir
ein breites Produktspektrum.

Die Forderung nachhaltiger Anlageprodukte haben wir zudem als ein Nachhaltigkeitsziel fur die
Kreissparkasse Heinsberg definiert. Um hier Verbesserungen zu erreichen, setzen wir auf die
entsprechende kontinuierliche Weiterbildung unserer Kundenberaterinnen und -berater. In die
produktbezogenen Schulungen im Wertpapiergeschaft wurden bereits 2014 nachhaltige
Anlageprodukte integriert, sodass bei entsprechenden Anlagewiinschen eines Kunden nachhaltige
Fonds empfohlen werden kdnnen. Damit werden wir auch dem steigenden Interesse unserer
Kundinnen und Kunden in diesem Bereich gerecht.

Insgesamt hat sich die Geldanlage in nachhaltige Fonds in den vergangenen Jahren deutlich
erhoht: Waren es im Jahr 2013 noch rund 1,66 Mio Euro, so wurden 2019 bereits iiber 11,8 Mio.
Euro in nachhaltige Fonds investiert. Im Vergleich zum Vorjahr entwickelten sich die nachhaltigen
Fonds mit einem Zuwachs von ca. 55 % deutlich stérker als der Gesamtbestand der Fonds (+ 16,7
%).

Eine Ubersicht iiber die nachhaltigen Fonds findet sich in der nachstehenden Tabelle.

2019 Vorjahr
Nachhaltige Fonds Anzahl Volumenin€ Anzahl Volumenin€
Deka-Nachhaltigkeit Aktien 81 403.666 63 216.905
Deka-Nachhaltigkeit Balance 33 469.387 28 406.170
Deka-Nachhaltigkeit Renten 390 6.881.397 204 3.579.214
Deka-Stiftungen Balance 27 1.440.941 31 1.835.747
Deka-UmweltInvest 22 205.532 11 96.306
Swisscanto (CH) Equity Fund Green Invest A 2 51.456
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2019 Vorjahr
Nachhaltige Fonds Anzahl Volumenin€ Anzahl Volumenin€
Nachhaltige Fonds (andere Anbieter) 41 2.064.221 38 1.045.354
Swisscanto (LU) Equity Fund Sustainable 1 312
Emerging Markets AT
Deka Oekom Euro Nachhaltigkeit UCITS ETF 1 9.804 1 7.854
STOXX® Europe ESG Leaders Select 30 Index
Swisscanto (LU) Equity Fund Global Water Invest 1 4.158
AA
Swisscanto (LU) Equity Fund Climate Invest AT 1 4.231
Swisscanto (LU) Portfolio Fund Sustainable 2 116.313
Balanced (EUR) AA
Swisscanto (LU) Equity Fund Sustainable AA EUR 1 4.365
Swisscanto (LU) Equity Fund Global Water Invest 4 8.846
AT
DWS Global Water LD 1 3.455
Pictet Water NAM.P EO 8 178.923
Swisscanto Kooperationsfonds Deka 12 181.669
Nachhaltigkeit
LBBW Global Warming 1 509
Deka Portfolio Nachhaltigkeit Globale Aktien 7 47.751
Gesamt 624 11.887.255 388 7.377.231

Nachhaltige Eigenemissionen

Der Kreis Heinsberg ist auf dem Weg zu einer Energie- und Klimaschutzregion in den vergangenen
Jahren deutlich vorangekommen. Ziel ist es dabei, langfristig auf der Grundlage eines integrierten
Klimaschutzkonzeptes kreisweit Projekte zu entwickeln und Entscheidungsprozesse zu
koordinieren. Als Kreissparkasse Heinsberg verfligen wir tiber umfassende Kompetenz bei der
Finanzierung von erneuerbaren Energieanlagen. Gemeinsam mit den Akteuren aus der Region
haben wir seit 2009 verschiedene Projekte, unter anderem im Bereich Fotovoltaik und Windkraft
finanziert, bei denen wir auch Investitionsmdoglichkeiten fiir die Burgerinnen und Birger im Kreis
geschaffen haben.

Auch zukiinftig mochten wir solche Angebote platzieren und somit unser Angebot an nachhaltigen
Finanzprodukten weiter ausbauen. Das geht allerdings nicht ad hoc. Wir brauchen Partner, mit
denen sich derartige Projekte realisieren lassen. Durch das Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) ist
das Angebot deutlich riicklaufig, denn die Wirtschaftlichkeit ist fiir die Investoren nicht mehr so
attraktiv. Hinzu kommt, dass die Flachen, die fiir die Realisation benétigt werden, rar geworden
sind.

Nachhaltige Kredite

Die Kreissparkasse Heinsberg fordert mit Vergabe von Krediten fiir 6kologische Zwecke nachhaltige
Projekte und Vorhaben in der Region. In unserem Kreditbestand sind Finanzierungen fiir
Umweltschutz, Energie- und Ressourceneffizienz, erneuerbare Energien und soziale Zwecke
enthalten.
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Die Bereitstellung von Forderkrediten fur nachhaltige Zwecke ist ein wichtiges Element der von uns
fur unsere Kundinnen und Kunden entwickelten Finanzierungslésungen. Dabei spielen
insbesondere die Férderprogramme der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (Kfw), der NRW.Bank und
der Landwirtschaftlichen Rentenbank eine zentrale Rolle. Insgesamt hat die Kreissparkasse
Heinsberg im Berichtsjahr Férderkredite der Férderbanken fuir 6kologische und soziale Zwecke in
Hohe von rund 40,5 Mio. Euro vergeben.

Kredite fir Umweltschutz, Energie- und Ressourceneffizienz

Die Steigerung der Energieeffizienz in privaten Haushalten, Unternehmen und bei der 6ffentlichen
Hand ist unabdingbar fiir das Erreichen aller Klimaziele. Die energetische Modernisierung von
privaten, gewerblichen und 6ffentlichen Gebduden ebenso wie die Investitionen in die Steigerung
der betrieblichen Energieeffizienz ist eine langfristige Aufgabe, die wir als Sparkasse mit Ausdauer
und Engagement unterstiitzen. So stellten wir fir die Finanzierung von Umweltschutz, Energie-
und Ressourceneffizienz im Jahr 2019 Forderkredite in Hohe von knapp 12 Mio. Euro (Vorjahr:

21 Mio. Euro) bereit. Auch aufgrund des weiterhin sehr niedrigen Zinsniveaus ist es fiir
Kreditnehmer einfacher, einen "normalen" Férderkredit oder ein Sparkassendarlehen zu wéhlen,
als die vergleichweise hohen Anforderungen eines Forderkredits zu erfillen.

2019 Vorjahr
Kredite fiir Umweltschutz, Energie- und Neuzusagen Neuzusagen
Ressourceneffizienz Anzahl Volumenin€ Anzahl Volumenin €
Forderkredite
KfW-Energieeffizienzprogramme 1 157.200,00 2 1.900.000
(gewerblich) (zusammengefasst: EBS -
Produktion - Abwdrme)
KfW - Energieeffizient Bauen 36 6.700.000,00 50 11.817.800
(wohnwirtschaftlich)
KfW — Energieeffizient Sanieren 37 1.936.960,00 36 3.258.870
(wohnwirtschaftlich) (zusammengefasst:
Effizienzhaus - EinzelmaBnahmen -
Ergénzungskredit)
Landwirtschaft/Landliche Entwicklung 33 4.109.230
KfW - IKU Energieeffizient Bauen 1 2.400.000,00
Rentenbank — Nachhaltigkeit 2 540.000,00
(Landwirtschaft)
NRW.BANK_.Elektromobilitat 3 227.080,00
Gesamt 80 11.961.240 121 21.085.900

Kredite fiir erneuerbare Energien

Die Kreissparkasse Heinsberg engagiert sich seit Langem umfassend fiir das Gelingen der
Energiewende in der Region. Dabei ist es uns ein Anliegen, private Kunden und Sparer,
Verbraucher, Unternehmen und Institutionen vor Ort in die 6kologische Weiterentwicklung unserer
Region einzubeziehen. Der Bestand inklusive Neuzusagen an Krediten fiir erneuerbare

Energien betrug 2019 130,9 Mio. Euro. Die Refinanzierung dieser Kredite erfolgte tiberwiegend
tiber Forderbanken und Kundeneinlagen der Sparkasse.

Der Bereich Windenergie ist grundsatzlich auch durch die Umstellung auf das
Ausschreibungsmodell im EEG riickldufig. Das Gesetz bedeutet fiir die Betreiber von
Windenergieanlagen nicht nur sinkende Ertrédge, sondern auch deutlich erschwerte Bedingungen
fur Genehmigungen.
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Im Bereich Fotovoltaik sind durch die Reduzierungen der Vergiitungen auch keine nennenswerten
Finanzierungsabschnitte mehr vorhanden. Lediglich Kleinanlagen zum Stromselbstverbrauch sind
noch interessant fiir unsere Kundinnen und Kunden.

2019 Vorjahr

Neuzusagen Neuzusagen
Kredite fiir erneuerbare Energien Anzahl Volumenin€ Anzahl Volumen in €
Forderkredite
KfW-Programm Erneuerbare Energien 3 64.690,00 5 113.460,00
(zusammengefasst: Standard - Speicher -
Premium)
NRW.BANK.Energieinfrastruktur 2 10.400.000,00 1 3.452.000
Rentenbank - Energie vom Land 3 447.300,00
(zusammengefasst: Top und Basis)
Forderkredite Gesamt 8 10.911.990 6 3.565.460
Eigenmittelkredite
Kredite fiir Photovoltaikanlagen 7 606.455,00 11 413.973
Kredite fur Windkraft 2 321.500,00
Eigenmittelkredite Gesamt 9 927.955 11 413.973
Gesamt 17 11.839.945 17 3.979.433

Okologische Sonderkreditprogramme fiir die Region

Der Wohngeb&dudebestand ist ein wesentlicher Verursacher des Energieverbrauchs in Deutschland
und ein Schwergewicht in Sachen CO,-AusstoR. Insofern bewirken energieeffiziente
SanierungsmaBnahmen sowohl niedrigere Energie- und Heizkosten fiir Eigentimer und Mieter als
auch eine Verbesserung des Klimaschutzes. Mit unserer Energiesparoffensive 2019 haben wir
unseren Kundinnen und Kunden einen zuséatzlichen Anreiz fir Investitionen zum
energieeffizienten Sanieren bzw. energieeffizienten Bauen ihrer Wohngebdude gegeben.

2019 Vorjahr
Okologische
Sonderkreditprogramme fiir die Neuzusagen Neuzusagen
Region Anzahl Volumenin€ Anzahl Volumen in €
Name des Sonderkreditprogramms
Energiesparoffensive 2019 13 207.702,00 13 290.059,82
Gesamt 13 207.702 13 290.059,82

Die sozialen und 6kologischen Wirkungen unserer nachhaltigen Produkte kénnen wir derzeit nicht quantifizieren.

Kredite fur soziale Zwecke

Der demografische Wandel mit einer dlter werdenden Gesellschaft macht auf Dauer groBe
Investitionen in privaten Wohnungsbau und 6ffentliche Geb&ude, in Unternehmen und auch in die
Infrastruktur notwendig. Die Kreissparkasse Heinsberg ist ein erfahrener Partner fur 6ffentliche
und private Kunden, die altersgerechten Wohnraum schaffen oder generationengerechtes Wohnen
ermdglichen wollen. Im vergangenen Jahr stellten wir Kredite fiir soziale Zwecke in Hohe von 17,7
Mio. Euro (2018: 21 Mio. Euro) bereit.
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Leistungsindikatoren DNK 10

5 Kreissparkasse

Heinsberg
2019 Vorjahr

Neuzusagen Neuzusagen
Kredite fiir soziale Zwecke Anzahl Volumenin € Anzahl Volumenin €
Forderkredite
KfW - Studienkredit 27 n. B. 12 n.e.
KfW - IKU Investitionskredit kommunale k. A. 10.600.000,00
und soziale Unternehmen
NRW.BANK.Infrastruktur k. A. 270.000,00
KfW-Programm — Altersgerecht Umbauen 2 130.000,00 k. A. 20.500,00
(wohnwirtschaftlich)
KfW-Wohneigentumsprogramm 185 10.242.500 204 10.111.100,00
Rentenbank - Landliche Entwicklung 31 5.382.900,00
NRW.BANK.Wohneigentum 19 1.957.500,00
Gesamt 264 17.712.900 216 21.001.600

Zu den KfW Studienkrediten ist kein Volumen ermittelbar. Die Gesamtanzahl zum 31.12.2019 betrug insgesamt 221

Stiick.

Leistungsindikator G4-FS 11

Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach Umwelt oder sozialen Faktoren

durchlaufen

Es ist derzeit noch nicht méglich, den Prozentsatz fiir Finanzanlagen, die eine Auswahlpriifung nach
okologischen oder sozialen Faktoren durchlaufen haben, vorzunehmen.
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Umweltbelange

1 1 Inanspruchnahme
natlirlicher Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem
Umfang natiirliche Ressourcen fiir die
Geschéftstatigkeit in Anspruch
genommen werden. Infrage kommen hier
Materialien sowie der Input und Output
von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache,
Biodiversitdt sowie Emissionen fiir den
Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche
qualitativen und quantitativen Ziele es
sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer
Energien, die Steigerung der
Rohstoffproduktivitdt und die
Verringerung der Inanspruchnahme von
Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche Mallnahmen und Strategien es
hierzu verfolgt und wie diese erfiillt
wurden bzw. in Zukunft erfullt werden
sollen und wo es Risiken sieht.

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Umweltkennzahlen

Unsere Umweltwirkung machen wir seit 2013 systematisch transparent durch die Erhebung der
Umweltkennzahlen nach dem Branchenstandard des Vereins fiir Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V. (VfU-Kennzahlen), die sich nach internationalen Standards
der Umwelt- und Klimaberichterstattung (Global Reporting Initiative (GRI), Greenhouse Gas
Protocol (GHGP) und Carbon Disclosure Project (CDP)) richten.

Neben den Verbrauchen von Energie, Wasser und Papier ermitteln wir in den VfU-Kennzahlen auch
das Abfallaufkommen und die dienstlich zuriickgelegten Kilometer unserer Beschaftigten.
Natrliche Ressourcen verbrauchen wir primar im Bereich Papier und Energie und machen diese
Verbrdauche im Rahmen unserer Umweltbilanz nach dem Standard des Vereins fir
Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V. (VfU) transparent (Datenbasis
2018: Strom: 2.714.801 Kilowattstunden, Fossile Brennstoffe: 2.447.996 Kilowattstunden;
Wasser: 4.264 Kubikmeter; Papier: 39,9 Tonnen).

MaRnahmen zur Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung

Die kontinuierliche Verbesserung unserer Umweltleistung im Bankbetrieb ist uns ein wichtiges
Anliegen. Dazu setzen wir seit 2013 konsequent VerbesserungsmaRnahmen um, mit denen wir die
Energieeffizienz verbessern. Seit 2013 machen wir diese MaBnahmen im Rahmen unseres Berichts
an die Gesellschaft transparent. Nachfolgend haben wir die wesentlichen MaRnahmen, die wirim
vergangenen Jahr umgesetzt haben, zusammengefasst. Die Wirkung der einzelnen MaBnahmen
messen wir aus technischen Griinden nicht, berichten jedoch tiber unsere Umweltleistung
insgesamt anhand der VfU-Kennzahlen.

Das Energieaudit (Bilanzjahr 2018) wurde 2019 als erstes Wiederholungsaudit abgeschlossen. Die
im Rahmen dieses Audits bzw. aus diesem resultierenden moglichen Handlungsempfehlungen als
MaBnahmen ab 2020 wurden teilweise schon umgesetzt oder beauftragt. Die weitere Umsetzung
erfolgt nun fortlaufend/sukzessive in 2020 und in den Folgejahren. Die Verbesserungen sind erst
konkret im Ruickblick von 2022 auf den bis dahin zurtickgelegten Zeitraum bezifferbar bzw.
bewertbar.

MaRnahmen aus dem ersten Audit 2015 (Bilanzjahr 2014) wurden bereits in grolem Umfang
umgesetzt. So waren die im Zeitraum von 2014 bis 2018 vorgenommenen Verbesserungen durch
die Erkenntnisse aus dem aktuellen Energieaudit riickblickend auch konkret messbar:

e Endenergieverbrauch: -26 %
¢ Energieausgaben (Euro): -4 %
e CO2-Emissionen: -30 %

Filialen/Filialausstattung:

¢ Ein Schliusselfaktor fiir besseren Klimaschutz ist die Stromeinsparung. Vor diesem Hintergrund
haben wir in den vergangenen Jahren umfassende Investitionen in strom- und
energiesparende Technik in verschiedenen Bereichen getédtigt und tatigen solche
weiterhin. Dies umfasst z. B. die Umstellung von Beleutungseinrichtungen auf LED-
Technik sowie Anpassungen und Modernierungen im Bereich der Heiz-, Klima- und
Liiftungstechnik. Dazu gehért auch die die regelmiaRige Uberpriifung der Mess-, Steuer- und
Regeltechnik dieser Anlagen hinsichtlich Nutzeranforderungen und Ressourcenverbrauch.
Zum einen werden - basierend auf den Ergebnissen von turnusgemdBen Wartungen - konkret
anlassbezogen Ausbesserungen oder Einstellungsanpassungen vorgenommen. Des Weiteren
werden solche Anpassungen von Regelungssteuerungen als zielfihrende, konkrete
MaRnahmen zur stetigen Optimierung des Energieverbrauchs im Sinne des Klimaschutzes
beauftragt und durchgefiihrt.
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e Der Einbau von Photovoltaikanlagen gehort bei Umbauten eigener Objekte - je nach
Machbarkeit - zum Standard.

¢ Unserem Nachhaltigkeitsanspruch werden wir bei der Auswahl von nachhaltigen Produkten
und Materialen beim Umbau und bei der Modernisierung sowie bei der Auswahl von
Unternehmern/Auftragsnehmern aus unserer Region gerecht. Mébel in modularer Bauweise
bzw. in Standardserien werden bevorzugt eingesetzt. Dies versetzt uns in die Lage, auf
verdnderte Anspriiche und Anforderungen bedarfsgerecht und flexibel zu reagieren.
Okologische Aspekte wie Wiederverwendbarkeit und Energieeffizienz werden somit bei der
Filialausstattung berticksichtigt. Die Fokussierung auf den Einsatz neuester technischer
Standards in den Filialen tragt ebenso zur Nachhaltigkeit bei.

e Durch Reduzierung der Filialflachen und Geschéftszeiten (z. B. durch Umstellung von
personenbesetzten Filialen auf SB-Filialen) konnten in der Vergangenheit bereits
Energieeinsparungen erzielt werden. 2019 wurden weitere Standorte in dieser Weise
angepasst.

IT-Bereich:

¢ Die Kreissparaksse Heinsberg setzt im IT-Bereich auf einen moglichst weitrechenden und
ressourcenschonenden Einsatz zentraler Systeme. Hierdurch wird die Anzahl von IT-Geraten
reduziert und optimiert. Durch das zentrale Management entfallen dariiber hinaus Fahrten fur
Service- und Wartungseinsatze.

e Wesentliche Faktoren sind hierbei die Forcierung von Thin Clients (98 % aller Arbeitsplatze)
und die abgeschlossene Migration dezentraler Serversysteme auf eine professionelle
Rechenzentrumsumgebung des IT-Dienstleisters der S-Finanzgruppe.

¢ Im Rahmen der All-IP-Migration entfielen Ende 2018 die dezentralen TK-Anlagen und konnten
ebenfalls durch eine zentrale Rechenzentrumslésung ersetzt werden.

¢ Mit der teamubergreifenden Aufstellung von Multifunktionsdruckern wurde einerseits ein
optimierter Hardwarebestand erreicht, andererseits entfallen Ausdrucke durch Nutzung von
Scan-/Mail-Funktionen. Die Digitalisierung zahlreicher Workflows fiihrt ebenso zur Einsparung
von Ressourcen (Drucke, Transportfahrten etc.) und beschleunigt interne und externe
Prozesse.

¢ Mit der Einflihrung einer neuen Intranet-Lésung fiir Sparkassen in 2019 sind nun alle
relevanten Informationen intern einfach online abrufbar. Einen groRen Mehrwert zur zentralen
Bereitstellung umfangreicher Informationen bieten hier die sogenannten "Team-Workspaces",
die dazu beitragen, papierlos zu arbeiten.

¢ Die SB-Systeme (Geldautomaten, SB-Terminals und Kontoauszugsdrucker) wurden im
Rahmen einer Betriebssystemmigration optimiert. Hierzu wurden energiesparende
Steuerrechner oder Ersatzsystem angeschafft. Monofunktionale Gerdte (nur Kontoausziige)
wurden weitgehend durch die Forcierung auf multifunktionale Gerate (Kontoausziige,
Uberweisungen, Dauerauftrige etc.) reduziert.

¢ Mit dem Ausbau der Internet Filiale und des Online-Bankings fiir mobile Endgerate
(Sparkassen-App) stehen dariiber hinaus umfangreiche Funktionalitaten papierlos
zur Verfiigung (elektronisches Postfach fiir zahlreiche Dokumente, E-Safe etc.).

Papier:

e Wir nutzen ungestrichenes holzfreies Papier (WFU) mit PEFC-Logo und EU Ecolabel, EMAS, EU
Umweltzeichen, ISO 14001, ISO 50001, ISO 9001, OHSAS 18001, PEFC Chain of Custody,
Permanentpapier ISO 9706.

¢ Briefumschldge und Thermokontoauszugspapier haben das FSC-Logo.

e Die Nutzung des Elekronischen Postfachs wird weiter forciert. Dariiber hinaus werden
beispielsweise Kontoausziige und andere Kundendokumente digital, und damit papierlos, zur
Verfligung gestellt.

Mobilitat:

¢ In den Gebduden Erkelenz und Heinsberg sind Ladestationen fiir Elektroautos installiert. Die
Stationen sind dariiber hinaus auch fiir die Offentlichkeit zug&nglich. Fahrradstellpldtze an
unseren drei groRen Standorten férdern die alternative Nutzung des Zweirades und somit die
Gesundheit unserer Beschaftigten und auch unserer Kundinnen und Kunden.
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Leistungsindikatoren DNK 11-12

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Bewertung von Risiken im Bereich Umweltbelange

Umweltfreundliches Handeln ist unter Reputationsgesichtspunkten immer wichtiger. Das
Klimaschutzpaket der Bundesregierung ldsst erkennen, dass sich unsere Produktionsweise und
unser Lebensstil im Sinne des Klimaschutzes veréandern soll. Vor diesem Hintergrund verlangen
Kunden und Verbraucher mehr Transparenz tiber die Umweltleistung von Unternehmen. Gerade
junge Menschen suchen ihre Anbieter und Arbeitgeber haufig auch nach Kriterien von Umwelt-
und Nachhaltigkeitsaffinitat aus. Diese Entwicklung betrifft auch uns als Sparkasse. Mangelndes
Bewusstsein fiir Umweltfragen konnte mittelfristig unsere Reputation als Kreditinstitut bei
wichtigen Kundengruppen beeintrachtigten.

Negative Auswirkungen unserer eigenen Geschaftstatigkeit auf die Umwelt sind im Vergleich zu
vielen anderen Geschéftszweigen eher gering. Natirliche Ressourcen verbrauchen wir primér im
Bereich Papier und Energie. Bei unseren Verbrauchen sehen wir keine Risiken, die schwerwiegende
okologische Auswirkungen nach sich ziehen kénnten.

Aufgrund der geografischen Lage unseres Geschéftsgebiets betrachten wir jedoch mégliche
Risiken, die Umwelteinflisse auf unsere Geschaftstatigkeit haben kdnnten. Die Ereignisse im
japanischen Fukushima haben dazu gefiihrt, dass wir in Stresstests im Rahmen einer
Szenarioanalyse die Gefahren bzw. Auswirkungen eines nuklearen Ungliicks in Nahe zu unserem
Geschéftsgebiet (in der Kernforschungsanlage Jiilich bzw. im belgischen Atomkraftwerk Tihange)
quartalsweise betrachten und bewerten. Dartiber hinaus haben wir mégliche Risiken aufgrund von
Naturgewalten (Hochwasser, Sturm, Feuer, Blitzschlag, Erdbeben etc.) im Bereich der
»,Operationellen Risiken* als wesentlich identifiziert und mit Verlustparametern bewertet.
Mindestens jahrlich erfolgt eine Uberpriifung derartiger Risiken sowie beziiglich des
Managements derartiger Risiken eine Aktualisierung der erarbeiteten Notfallpldane. Zu mdglichen
Schédden aus derartigen Ereignissen unterhdlt die Kreissparkasse Heinsberg diverse
Versicherungen.

Leistungsindikator GRI SRS 2016 301-1
Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der
wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Organisation wdhrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Relative
Absolute Zahlen pro
Zahlen pro Mitarbeiter THG - Emissionen
Jahr gemaR oderin in Tonnen CO2-
VfU-Kennzahlen Erhebung Datenqualitat Prozent Aquivalente
Papier
Papierverbrauch insgesamt 40 78 44
in Tonnen (kg pro
Mitarbeiter)
Frischfaserpapier (ECF und 39,9 3 100% 44
TCF)
Anteil Papier mit 79% 0 79%

Nachhaltigkeits-Labeln in %

Datenqualitat

3 Daten basieren auf exakten Messungen, z. B. Zuliefererrechnungen, Zahlerwert
2 Daten basieren auf einer Berechnung oder genauen Schétzung

1 Daten basieren auf einer groben Schétzung

0 Daten nicht angegeben
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Leistungsindikator GRI SRS 2016 302-1
Energieverbrauch innerhalb der Organisation

a. den gesamten Brennstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen
in Joule oder Vielfachen von Joule, einschlieBlich der verwendeten Brennstoffarten.

b. den gesamten Brennstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in
Joule oder

Vielfachen von Joule, einschlieBlich der verwendeten Brennstoffarten.

c.in Joule, Wattstunden oder Vielfachen der Einheiten den gesamten:

i. Stromverbrauch

ii. Warmeenergieverbrauch

iii. Kuhlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. in Joule, Wattstunden oder Vielfachen der Einheiten die/den gesamte/n:

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Warmeenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. den gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder Vielfachen von Joule.
f. verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

g. Quelle der verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Relative
Absolute Zahlen pro
Zahlen pro Mitarbeiter THG - Emissionen

Jahr gemaR oderin in Tonnen CO2-
VfU-Kennzahlen Erhebung Datenqualitdt Prozent Aquivalente
Geb&udeenergie
Gesamter 18.586.069 36.160 683
Geb&dudeenergieverbrauch in
MJ (MJ pro Mitarbeiter)
Stromverbrauch in MJ (MJ pro 9.773.284 19.014 0
Mitarbeiter)
Strom aus Lieferanten-Mix 9.773.284 3 0
Warmeverbrauch in den 8.812.786 17.145 683
Geb&uden (MJ pro Mitarbeiter)
Erdgas 6.155.262 3 432
Heizol 2.657.524 3 251
Geschéftsreisen
Geschéftsreiseverkehr 785.352 1.528 230
insgesamt in km (km pro
Mitarbeiter)
Schienenverkehrin km 51.922 2 7% 3
Direkter StraRenverkehr (erfasst 229.006 2 29% 76
in km, Scope 1)
Fahrten mit Elektro-Fahrzeugen 10.984 2 1% 0
(Scope 2)
Indirekter StraRenverkehr in km 468.555 2 60% 149
(Scope 3)
Flugverkehr Langstrecke - 24.885 2 3% 3
Economy
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Datenqualitdt

3 Daten basieren auf exakten Messungen, z. B. Zuliefererrechnungen, Zéhlerwert
2 Daten basieren auf einer Berechnung oder genauen Schatzung

1 Daten basieren auf einer groben Schétzung

0 Daten nicht angegeben

Leistungsindikator GRI SRS 2016 302-4
Verringerung des Energieverbrauchs

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur
Energieeinsparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule oder Vielfachen von Joule.

b. die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Treibstoff, elektrischer Strom, Heizung,
Kiihlung, Dampf oder alle.

c. die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder
Basis/ Referenz sowie die Griinde fiir die Auswahl dieser Grundlage.

d. verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

2019 2018
Relative Relative
Absolute Zahlen pro Absolute Zahlen pro
Zahlen pro Mitarbeiter Zahlen pro Mitarbeiter
Jahr gemaR oderin Jahr gemaR oderin
VfU-Kennzahlen Erhebung Prozent Erhebung Prozent
Gebdudeenergie
Gesamter 18.586.069 36.160 16.300.453 29.866
Geb&udeenergieverbrauch in MJ
(MJ pro Mitarbeiter)
Stromverbrauch in MJ (MJ pro 9.773.284 19.014 9.709.247 17.790
Mitarbeiter)
Warmeverbrauch in den 8.812.786 17.145 6.591.206 12.077
Geb&uden (MJ pro Mitarbeiter)
Geschéftsreisen
Geschéftsreiseverkehr 785.352 1.528 823.656 1.509
insgesamt in km (km pro
Mitarbeiter)
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Leistungsindikator GRI SRS 2018 303-3
Wasserentnahme

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschliisselung der
Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine
Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten
Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a und
303-3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiBwasser (<1000 mg/l Filtrattrockenrtickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/l Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden, z. B.
Standards, Methoden und Annahmen.

Absolute
Zahlen pro Relative Zahlen  THG - Emissionen in

Jahr gemaR pro Mitarbeiter Tonnen CO2-
VfU-Kennzahlen Erhebung Datenqualitét  oderin Prozent Aquivalente
Wasser
Wasserverbrauch 4.264,0 8.296 3
insgesamtin m3 (Liter
pro Mitarbeiter)
Trinkwasser 4.264,0 2 100% 3

Datenqualitat

3 Daten basieren auf exakten Messungen, z. B. Zuliefererrechnungen, Zahlerwert
2 Daten basieren auf einer Berechnung oder genauen Schitzung

1 Daten basieren auf einer groben Schétzung

0 Daten nicht angegeben
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13 Klimarelevante
Emissionen

Das Unternehmen legt die
Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG)
Protocol oder darauf basierenden
Standards offen und gibt seine selbst
gesetzten Ziele zur Reduktion der
Emissionen und die bisherigen
Ergebnisse an.

@
5 Kreissparkasse
Heinsberg

Leistungsindikator GRI SRS 2016 306-2
Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

a. Gesamtgewicht des gefahrlichen Abfalls, ggf. mit einer Aufschliisselung nach folgenden
Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwertung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Rlickgewinnung, einschlieRlich Energieriickgewinnung

v. Millverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Mulldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefahrlicher Abfdlle, ggf. mit einer Aufschliisselung nach folgenden
Entsorgungsverfahren: (s. 0.)

c. wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestatigt

ii. vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte Informationen

iii. organisatorische Standardmethoden des Energiedienstleisters

Absolute
Zahlen pro Relative Zahlen  THG - Emissionen in

Jahr gemaR pro Mitarbeiter Tonnen CO2-
VfU-Kennzahlen Erhebung Datenqualitdit oderin Prozent Aquivalente
Abfélle
Gesamtes 2 17 5
Abfallaufkommen in
Tonnen (kg pro
Mitarbeiter)
Abfdlle zur Verbrennung 2 3 100% 5

Datenqualitat

3 Daten basieren auf exakten Messungen, z. B. Zuliefererrechnungen, Zahlerwert
2 Daten basieren auf einer Berechnung oder genauen Schétzung

1 Daten basieren auf einer groben Schétzung

0 Daten nicht angegeben

Umweltziele

Die Umweltpolitik der Kreissparkasse Heinsberg ist in der ,,Umweltleitlinie fixiert. Sie formuliert
qualitative Ziele und Vorgaben, die fiir alle Standorte sowie fiir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kreissparkasse Heinsberg verbindlich gelten. Der Vorstand ist in die Entwicklung
der Ziele und Konzepte eingebunden. Alle Dienstleister und Geschéftspartner, die fur die
Kreissparkasse Heinsberg umweltrelevante Aufgaben tibernehmen, werden dariber hinaus in das
Umweltmanagement einbezogen.

Unser tibergeordnetes qualitatives Ziel ist es, unseren 6kologischen FuRabdruck langfristig

zu verbessern. Als wesentliche Stellhebel haben wir dabei die Reduzierung des Stromverbrauchs,
den Ausbau der erneuerbaren Energien im Rahmen unseres Gebdudemanagements sowie die
Reduktion unseres Papierverbrauchs definiert.

SEITE 32/56



5 Kreissparkasse
Heinsberg

Nichtfinanzieller Bericht 2019

Quantitative Umweltziele wurden nicht definiert. Unsere Umweltwirkung machen wir jedoch seit
2013 systematisch transparent durch die Erhebung der Umweltkennzahlen nach dem
Branchenstandard des Vereins fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V.
(VfU-Kennzahlen), die sich nach internationalen Standards der Umwelt- und
Klimaberichterstattung (Global Reporting Initiative (GRI), Greenhouse Gas Protocol (GHGP) und
Carbon Disclosure Project (CDP)) richten. Die direkten und indirekten Treibhausgasemissionen
betrugen im Berichtsjahrinsgesamt 964 t brutto (Datenbasis 2018) gegeniiber 2.227 t brutto im
Vorjahr. Der deutliche Riickgang ist vor allem in einer anderen Berechnungsmethode des
Stromverbrauchs begriindet. Laut Stromlieferant betragt der THG Emissionsfaktor 0 Gramm CO2.
Dies haben wir erstmalig in dieser Form bei der Berechnung berticksichtigt.

Leistungsindikatoren DNK 13 Leistungsindikator GRI SRS 2016 305-1
Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

a. Bruttovolumen der direkten THG Emissionen (Scope 1) in Tonnen C02-Aquivalent.

b. in die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO2, CH4, N20, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle.
c. biogene CO2-Emissionen in Tonnen CO2-Aquivalent.

d. das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlieBlich:

i. der Begriindung fur diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fir alle signifikanten Veranderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen gefuihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdarmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative
Kontrolle.

g. verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Absolute Zahlen Relative Zahlen pro
extrapoliert auf Mitarbeiter oder in
VfU-Kennzahlen 100% pro Jahr Prozent

Treibhausgasemissionen (Daten extrapoliert auf 100%-System)

Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in 2.370 4.612
Tonnen = Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2
Location Based (kg pro Mitarbeiter)

Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in 964 1.876
Tonnen = Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2
Market Based (kg pro Mitarbeiter)

Direkte Emissionen Scope 1 592 1.151
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Leistungsindikator GRI SRS 2016 305-2
Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO2-
Aquivalent.

b. gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten

THG Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO2-Aquivalent.

c. gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder C02, CH4, N20, FKW, PFKW,
SF6, NF3 oder alle.

d. das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewéhlte Basisjahr, einschlieBlich:

i. der Begriindung fir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdarmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative
Kontrolle.

g. verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Absolute Zahlen  Relative Zahlen pro
extrapoliertauf  Mitarbeiter oderin
VfU-Kennzahlen 100% pro Jahr Prozent

Treibhausgasemissionen (Daten extrapoliert auf 100%-System)

Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in 2.370 4.612
Tonnen = Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2
Location Based (kg pro Mitarbeiter)

Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in 964 1.876
Tonnen = Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2
Market Based (kg pro Mitarbeiter)

indirekte Emissionen Scope 2 Location-based method 1.406 2.736

indirekte Emissionen Scope 2 Market-based method 0 0

Leistungsindikator GRI SRS 2016 305-3
Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG Emissionen (Scope 3) in Tonnen CO2-Aquivalent.

b. gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder C02, CH4, N20, FKW,
PFKW, SF6, NF3 oder alle.

c. biogene CO2-Emissionen in Tonnen CO2-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivititen beziiglich sonstiger indirekter THG Emissionen (Scope 3), die in
die Berechnung einbezogen wurden.

e. das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlieRlich:

i. der Begriindung fur diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdarmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.
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Absolute Zahlen Relative Zahlen pro
extrapoliert auf Mitarbeiter oder in
VfU-Kennzahlen 100% pro Jahr Prozent

Treibhausgasemissionen (Daten extrapoliert auf 100%-System)

Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in 2.370 4.612
Tonnen = Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2
Location Based (kg pro Mitarbeiter)

Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in 964 1.876
Tonnen = Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2
Market Based (kg pro Mitarbeiter)

indirekte THG-Emissionen aus Scope 3 373 725

Leistungsindikator GRI SRS 2016 305-5
Senkung der THG-Emissionen

a. Umfang der Senkung der THG Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur
Emissionssenkung ist,

in Tonnen CO2-Aquivalenten.

b. in die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO2, CH4, N20, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle.
c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten
energiebedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG Emissionen.
e.verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

2019 2018

Absolute Relative Absolute Relative

Zahlen Zahlen pro Zahlen Zahlen pro

extrapoliert Mitarbeiter extrapoliert Mitarbeiter

auf 100% pro oderin  auf100% pro oderin

VfU-Kennzahlen Jahr Prozent Jahr Prozent

Treibhausgasemissionen (Daten extrapoliert auf 100%-System)

Direkte und indirekte THG- 2.370 4.612 2.227 4.078
Emissionen brutto in Tonnen =

Carbon Footprint des Betriebs

mit Scope 2 Location Based (kg

pro Mitarbeiter)

Direkte und indirekte THG- 964 1.876 2.227 4.079
Emissionen brutto in Tonnen =

Carbon Footprint des Betriebs

mit Scope 2 Market Based (kg pro

Mitarbeiter)
Direkte Emissionen Scope 1 592 1.151 417 764
indirekte Emissionen Scope 2 1.406 2.736 1.448 2.653

Location-based method

indirekte THG-Emissionen aus 373 725 361 662
Scope 3
Verbleibende Netto-THG- 964 100% 2.227 100%

Emissionen in Tonnen nach
Kompensation / Offsetting durch
Zertifikate (Anteil der Brutto-
Emissionen in %):
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Gesellschaft

1 4 Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es
national und international anerkannte
Standards zu Arbeitnehmerrechten
einhdlt sowie die Beteiligung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterim
Unternehmen und am
Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens férdert, welche Ziele es
sich hierbei setzt, welche Ergebnisse
bisher erzielt wurden und wo es Risiken
sieht.

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Bewertung von Risiken im Bereich Arbeitnehmerbelange

Motivierte und kompetente Mitarbeiter sind das Fundament, auf dem die kontinuierliche und
qualitativ hochwertige Betreuung unserer Kunden ruht. Das verédnderte Kundenverhalten und die
fortschreitende Digitalisierung erfordern eine deutlich differenziertere Marktbearbeitung.
Vertriebskandle mit neuen Rollen und Aufgaben entstehen. Die Prozesse, die Personalstruktur und
-steuerung werden entsprechend angepasst.Wesentliche Handlungsfelder im Personalbereich
sind:

e Starkung der Arbeitgeberattraktivitdt. Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt, denn unsere
Mitarbeiter pragen die Wahrnehmung unserer Werte und Kompetenzen als Sparkasse.
Angesichts des demografischen Wandels ist die Gewinnung und Bindung motivierter und
qualifizierter Nachwuchskrafte eine zentrale Aufgabe. Die Gestaltung der Arbeitsbedingungen
ist dabei ebenso wichtig wie die Méglichkeit, personliche Anliegen der Mitarbeiter mit den
Interessen der Sparkasse zu vereinbaren.

e Stdrkung der individuellen Veranderungsféhigkeit. Die fachliche Weiterentwicklung unserer
Beschaftigten in Bezug auf neue Markterfordernisse muss einhergehen mit einer Starkung
ihrer individuellen Bereitschaft und Fahigkeiten zur Veranderung. Angesichts der sich
dynamisch wandelnden Arbeitsprozesse wollen wir als Sparkasse einerseits unsere Mitarbeiter
dabei unterstiitzen, mit neuen Anforderungen konstruktiv, produktiv und fiir sie personlich
gewinnbringend umzugehen. Zum anderen méchten wir auch fiir potenzielle Bewerber*innen
ein exzellenter Arbeitgeber sein, der seine Beschéftigten auch langfristig bei einer
erfolgreichen beruflichen Entwicklung unterstiitzt. Differenzierte fachliche
Qualifizierungsangebote fiir alle Gruppen der Belegschaft sind daher ebenso entscheidend wie
MaRnahmen, die eine gute Zusammenarbeit férdern und den Zusammenhalt im Team stdrken.

Méogliche Risiken im Bereich Arbeitnehmerbelange, die sich zum Beispiel aus der demografischen
Entwicklung oder der Anpassung des Produkt- und Dienstleistungsangebots an verdnderte
Kundenbedirfnisse ergeben, werden von der Abteilung Personalmanagement analysiert. Diese
entwickelt geeignete MalRnahmen, um identifizierten Risiken wirksam zu begegnen.

Faire Beschaftigung und Tariftreue

Die Geschéftstatigkeit der Kreissparkasse Heinsberg ist auf den Kreis Heinsberg begrenzt, die
Mehrzahl unserer Beschéftigten sowie Filhrungskrafte lebt im Geschéftsgebiet. Hier vor Ort bilden
wir Nachwuchskrafte aus, fordern ihre Fahigkeiten und entwickeln ihre Kenntnisse umfassend
weiter. Unsere Ausbildungsquote betrug 6,5 Prozent im Berichtsjahr. Alle Auszubildenden haben
wir 2019 nach dem Abschluss der Berufsausbildung in ein Arbeitsverhdltnis iibernommen. Die
durchschnittliche Betriebszugehérigkeit in der Kreissparkasse Heinsberg betragt 20,3 Jahre.

Als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt die Sparkasse dem ,Tarifvertrag fiir den
offentlichen Dienst Bereich Sparkassen® in dem Gehdlter, die Arbeitszeit und weitere
Arbeitsbedingungen geregelt sind. 99,2 Prozent aller Beschéftigten der Kreissparkasse Heinsberg
haben Arbeitsvertrage nach diesem Tarifvertrag. AuRertarifliche Vertrage diirfen die Beschaftigten
nicht schlechter stellen als Beschaftigte mit Tarifvertrag. Als regional in Deutschland tatiges
Kreditinstitut beschéftigt die Kreissparkasse Heinsberg alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach
den Normen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

Eine transparente Personalentwicklung ist uns ein wichtiges Anliegen. Das fir alle Beschaftigten
zugangliche Personalhandbuch beschreibt unser Personalentwicklungssystem sowie notwendige
Qualifizierungsanforderungen und -voraussetzungen. RegelmaRige Potenzialanalysen, die
Einrichtung von Traineéstellen sowie die Sicherstellung eines Ausbildungsvorlaufes bei
Stellenneubesetzungen sollen sicherstellen, dass das Qualifikationsniveau unserer Beschéftigten
angemessen ist und auf Vakanzen rechtzeitig reagiert werden kann.
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Zur Deckung méglicher Fluktuationen in Bereichen mit weitergehenden, speziellen
Qualifizierungsanforderungen wurde durch die Schaffung von Traineéstellen besondere Vorsorge
getroffen, um unseren Kundinnen und Kunden eine gleichbleibend hohe Beratungsqualitat zu
bieten und nachhaltige Stérungen der Betriebsablaufe durch das Ausscheiden von Beschaftigten
zu verhindern. Die vorgenannten Personalentwicklungsprozesse werden unter Einbindung des
Vorstands im Rahmen der Regelprozesse gesteuert und gemessen.

Uber die betriebliche Mitbestimmung hinaus achten wir auf eine werte- und teamorientierte
Fuhrungskultur. RegelmaRige Beurteilungen und Mitarbeiterbeteiligungen unterstiitzen unsere
Personalpolitik. Entsprechend der Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes des Landes
Nordrhein-Westfalen ist die Beteiligung und Mitbestimmung der Beschaftigten gewdhrleistet.
Dartiber hinaus kdnnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich im Rahmen von
Beschwerderechten, Personalentwicklungsprozessen und Feedbackmechanismen sowie auch
speziellen Dialogformaten wie Mittagsrunden mit dem Vorstand oder dem Jahrestreff regelmaRig
einbringen. Das Ideenmanagement eroffnet allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Mdoglichkeit, sich aktiv an der Weiterentwicklung der Sparkasse zu beteiligen. Wir ermutigen alle
Beschaftigten, auf diesem Wege neue Ideen und Verbesserungsvorschldge einzubringen und sich
an thematischen ,Ideenaktionen“ zu beteiligen. So sind in den vergangenen

Jahren regelmaRig Verbesserungen fiir unsere Arbeit entstanden.

Fur die breite interne Akzeptanz der Nachhaltigkeitspolitik wurden die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Entwicklungsprozess eingebunden. Bei der Integration von Nachhaltigkeit in
das Unternehmensleitbild ermdglichten z. B. Informationsveranstaltungen mit dem Vorstand, ein
sLeitbild-Forum* im Intranet und Mitarbeiter-Workshops eine breite Beschéftigung mit dem
Thema. Dariiber hinaus tragen alle Fihrungskréfte in ihren Organisationseinheiten die
Verantwortung fuir die Umsetzung der Nachhaltigkeitspolitik, fordern das entsprechende
Bewusstsein bei ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und identifizieren
Verbesserungspotenziale.

Mitbestimmung und Beteiligung

Entsprechend den Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes des Landes NRW sind die
Beteiligung und Mitbestimmung der Beschaftigten gewdhrleistet. Im Rahmen des betrieblichen
Vorschlagswesens kdnnen Beschéftigte Ideen, Optimierungs- und Verbesserungsvorschldage
einreichen und sich aktiv an der Weiterentwicklung der Sparkasse beteiligen.

Handlungsprogramm im Bereich Arbeitnehmerbelange

Die personlichen Anliegen ihrer Beschaftigten berticksichtigt die Kreissparkasse Heinsberg im
Rahmen der Personalentwicklungsprozesse, die jahrlich aktualisiert, tiberprift und angepasst
werden. Nachfolgend sind die wichtigsten Instrumente und Angebote zusammengefasst.

Weiterbildungs-/Entwicklungswiinsche unserer Beschaftigten:

¢ Veroffentlichung eines Personalentwicklungskonzeptes

¢ regelmdRige Beurteilungs- und Férdergesprache mit der Fiihrungskraft
e Teilnahme an Potenzialanalyseverfahren

¢ Entwicklungsgesprdche mit der Personalabteilung

¢ Angebot von internen und externen Fortbildungsveranstaltungen

e bezahlte Freistellung fiir Fortbildungsveranstaltungen

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch die Nutzung von:

e variabler Arbeitszeit,

o vielféltiger (auf Wunsch befristeter) Teilzeitmodelle,

e zusatzlichen Urlaubstagen gegen Entgeltumwandlung,

¢ unbezahlter Freistellungen fur die Betreuung von Kindern,

e unbezahlter Freistellung fur die Betreuung von pflegebediirftigen Angehérigen.
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15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es
national und international Prozesse
implementiert und welche Ziele es hat,
um Chancengerechtigkeit und Vielfalt
(Diversity), Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, Mitbestimmung,
Integration von Migranten und Menschen
mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von
Familie und Beruf zu férdern und wie es
diese umsetzt.

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Gleichbehandlung und Entgelttransparenz

Auf der Grundlage der geltenden tariflichen Bestimmungen werden Frauen und Manner in der
Kreissparkasse Heinsberg fiir gleiche Tatigkeiten gleich vergiitet. Alle Arbeitsplatze in der
Sparkasse sind entsprechend der mit ihnen verbundenen Anforderungen und zu bewdltigenden
Aufgaben bezogen auf die Vergiitungsgruppe bewertet. Diese Bewertung flieBt in den Stellenplan
der Kreissparkasse Heinsberg ein. Unter Beachtung der Regelungen des
Landesgleichstellungsgesetzes (LGG), des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes und der
Mitbestimmungsrechte des Landespersonalvertretungsgesetzes erhalten dementsprechend
Frauen und Méanner als Beschéftigte der Kreissparkasse Heinsberg bei vergleichbaren
Arbeitsplatzen und gleicher Formalqualifikation die gleichen Vergiitungen.

Die Kreissparkasse Heinsberg beachtet die Gleichstellung von Mann und Frau nach dem
Landesgleichstellungsgesetz (LGG). Nach MalRgabe dieses Gesetzes und anderer Vorschriften zur
Gleichstellung von Frauen und Médnnern, werden Frauen in unterreprdsentierten Bereichen anhand
eines Frauenforderkonzepts geférdert, um bestehende Benachteiligungen abzubauen. Ziel dieses
Gesetzes ist weiterhin, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir Frauen und Médnner zu férdern.

Sichergestellt wird die Gleichbehandlung weiterhin durch interne Stellenausschreibungen und
Wahrnehmung der Mitbestimmungsrechte des Personalrats und der Stellungnahme zu
personellen Entscheidungen durch die Gleichstellungsbeauftragte. Die Kreissparkasse Heinsberg
hat eine Gleichstellungsbeauftragte und eine Stellvertreterin ernannt, die ihre Rechte
uneingeschrankt wahrnehmen kénnen. Im vergangenen Jahr wurden keine Eingaben bei der
Gleichstellungsbeauftragten gemacht.

Die Vorgaben des Entgelttransparenzgesetzes sind in der Kreissparkasse Heinsberg umgesetzt.
Mochten Beschéftigte von ihrem Auskunftsrecht Gebrauch machen, richten sie ihr Ersuchen direkt
an den Vorstand. Dieser leitet die Anfrage an die Personalabteilung zur weiteren Bearbeitung
weiter und informiert den Personalrat tiber das Ersuchen. Das Auskunftsersuchen kénnen die
Beschaftigten grundsatzlich alle zwei Jahre stellen. Verandert sich innerhalb dieser zwei Jahre ihre
Tatigkeit, so kdonnen sie eine erneute Anfrage auch schon vor Ablauf von zwei Jahren an den
Vorstand richten. Im Berichtsjahr wurde keine Anfrage an den Vorstand gestellt.

Diversitat und Chancengerechtigkeit

Bei der Kreissparkasse Heinsberg arbeiten Menschen mit und ohne Behinderung,
unterschiedlicher ethnischer Herkunft und religioser Zugeharigkeit; alle Altersgruppen sind in der
Belegschaft vertreten.

Dem Vorstand der Kreissparkasse Heinsberg gehdren derzeit zwei Mdnner als Mitglieder sowie
eine Frau und ein Mann als stellvertretende Mitglieder an. Die Altersstruktur des Vorstands ist wie
bei allen Kreditinstituten durch gesetzliche Anforderungen geprégt, die eine Zulassung als
Vorstand von beruflichen Qualifikationsnachweisen abhdngig machen, die eine Mindestzahl von
Berufsjahren bedingen. Insofern sind keine unter 40-Jdhrigen in diesem Organ vertreten. Im
Verwaltungsrat als Kontrollorgan konnten wir durch einen Wechsel den Anteil der weiblichen
Mitglieder von 13 Prozent auf 20 Prozent erh6hen. Von den Mitgliedern des
Sparkassenzweckverbands sind 19 Prozent weiblich.

Férderung von Frauen in Fiihrungspositionen

Die Anzahl unserer Mitarbeiterinnen in Fiihrungspositionen ist im Vergleich zum Vorjahr
gleichgeblieben. lhr Anteil an den Filhrungsebenen 1-3 dagegen ist aufgrund von zeitlichen
Uberschneidungen bei Nachbesetzungen in Filhrungspositionen mit mannlichen Fiihrungskréften
leicht auf 16 % gesunken. Diese Quote wird sich im ndchsten Jahr voraussichtlich wieder
verbessert darstellen.
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Die im Rahmen unserer ganzheitlichen und stufenweisen Frauenférderung angestofRene gezielte
Personalentwicklung, FortbildungsmaRBnahmen fiir Berufsanfangerinnen und individuell gestaltete
Mentoring-Programme, schaffen eine breite Basis fiir Fihrungs- und

Karriereaspirantinnen. Aufgrund der guten Resonanz wurde in 2019 ein neues modifiziertes
Mentoring-Programm gestartet. Im Vergleich zum ersten Mentoring-Zyklus wurde diesmal die
Einstiegsqualifikation statt mit Sparkassen-/Bankkauffrau mit Sparkassen-/Bankfachwirtin
angesetzt. Mit dieser ,,h6heren“ Qualifikation ist ein schnellerer Einstieg bzw. ein bereits
eingeschlagener Entwicklungsweg in eine Fach- und Fiihrungskarriere méglich. In regelméaRigen
individuell vereinbarten Gesprachen stehen neun ambitionierte Mentoren der 2. und 3.
Fuhrungsebene neun engagierten Mentees mit hilfreichen Informationen und Ratschlégen tiber
einen Zeitraum von zwei Jahren zur Verfiigung. Die Mentees liefern den Mentoren/Mentorinnen im
Gegenzug neue Ideen oder Herangehensweisen.

Unser Ziel ist es, die positive Tendenz beim Qualifikationsausbau unserer Mitarbeiterinnen
fortzufiihren und diese zu ermutigen, sich stérker als bisher auf interne Stellenausschreibungen
fur Fihrungs- und Karriereaufgaben zu bewerben. Bis zu 2024 soll der Anteil unserer Frauen in
Fuhrungspositionen der 1.-3. Fiilhrungsebene (auch Teilzeit mdglich) mindestens 30% betragen.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Fur familiengerechte Arbeitsbedingungen engagieren wir uns umfassend und mit groRer
Uberzeugung. Daher haben wir die ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf* fest in unserer
nachhaltigen Personalpolitik verankert. Dazu gehért auch eine Kultur der Kollegialitat, in der die
Riicksichtnahme auf familidre Erfordernisse ein Teil einer teamorientierten Arbeitsorganisation ist.
Wir mochten auBerdem fiir Frauen bessere Voraussetzungen schaffen, um ihren Karriereweg mit
den Anforderungen des Familienlebens in Einklang zu bringen. Ebenso wollen wir Mdnner starker
ermutigen, Zeit fiir die Familie zu investieren. Auch die Pflege von Angehérigen fordern wir mit
spezifischen MaRnahmen. Die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen schaffen wir
beispielsweise durch flexible Arbeitszeitregelungen oder befristete Arbeitszeitanpassungen. Den
beruflichen Einstieg nach der Elternzeit fordern wir umfassend: So stellen wir fir Mutter und Vater
regelmaRige Informationsangebote zur Verfiigung, erméglichen ihnen auf Wunsch Teilzeit in
Elternzeit, sprechen sie aktiv auf zu besetzende Stellen an und bereiten die Wiedereingliederung in
personlichen Gesprachen gemeinsam mit ihnen vor.

Zur Unterstltzung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bieten wir zahlreiche Teilzeitmodelle an.
Unser Ziel ist es, den Beschaftigten in Teilzeit ihrem Qualifikationsniveau entsprechende
Arbeitspldtze zu bieten. Bei uns ist die Besetzung von Fiihrungspositionen in Teilzeit méglich,
sofern ein Teilzeitanteil von mindestens 25 Wochenstunden Gibernommen wird. Auf der 2.
Filhrungsebene erwarten wir einen Teilzeitanteil von mindestens 30 Wochenstunden. Wir bieten
Informationsgesprache fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, die Elternzeit bzw. eine
Freistellung zur Betreuung in Anspruch nehmen méchten.

Fur diejenigen Beschéftigten, die nach der Elternzeit mit einem Arbeitszeitanteil von mindestens
51,95 Prozent wieder in ihre Berufstdtigkeit einsteigen, bieten wir dabei eine Position an, die nach
Mdoglichkeit ihrem bisherigen Anforderungsprofil entspricht. Als Arbeitgeber tragen wir so dazu
bei, dass die eigene Karriereentwicklung nicht durch Elternzeit verlangsamt wird. So werden in der
Kreissparkasse Heinsberg beispielsweise auch Fiihrungspositionen in Teilzeit besetzt. Durch ein
spezifisches Angebot mit flexiblen Arbeitszeitmodellen ermdglicht sie es den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Kinderbetreuung und Pflege von Angehdrigen mit den Anforderungen des
Berufslebens zu verbinden.

Insgesamt haben 218 Beschaftigte im Berichtsjahr familienfreundliche Angebote genutzt. 33
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befanden sich in Elternzeit, 21 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kehrten aus der Elternzeit zuriick.

Gesundheitsférderung

Die Kreissparkasse Heinsberg hat ein auf ihre Beschéftigten zugeschnittenes
Gesundheitsmanagement mit vielfdltigen Angeboten zur Férderung der kérperlichen und
psychischen Gesundheit implementiert. Das Angebot einer psychosozialen Betreuung richtet sich
nicht nur an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern kann auch von Familienangehérigen
genutzt werden.
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1 6 Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele
es gesetzt und welche Mallinahmen es
ergriffen hat, um die
Beschaftigungsfahigkeit, d. h. die
Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und
Berufswelt aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu férdern und im Hinblick
auf die demografische Entwicklung
anzupassen und wo es Risiken sieht.

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Mit einem umfassenden Angebot férdern wir die Gesundheit unserer Beschaftigten, etwa durch
betriebsarztliche Betreuung, Betriebssport und ergonomische Arbeitsplatze. Wir unterstiitzen die
Gesundheitspravention fiir unsere Beschaftigten durch Informationsangebote und Seminare, aber
auch durch Aktivitaten wie Sportkurse oder ein Massage-Angebot im Biiro. 271 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nutzten diese Angebote im Berichtsjahr.

Besondere Forderung benétigen auch Beschéftigte, denen aufgrund langer krankheitsbedingter
Ausfallzeiten eine gesundheitliche Beeintrachtigung ihrer Arbeitsfahigkeit droht. Fur diesen
Personenkreis wurde entsprechend der gesetzlichen Vorschrift ein betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM) implementiert, um eine moglichst dauerhafte Teilhabe am
Arbeitsleben zu gewédhrleisten. Das BEM erfasst alle Beschdftigten, die innerhalb eines Jahres
langer als sechs Wochen ununterbrochen oder wiederholt arbeitsunfahig sind. Die
Personalabteilung hat dazu im vergangenen Jahr insgesamt 46 Beschéftigte zu einem BEM-
Gesprach eingeladen. Insgesamt 10 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben dieses Angebot
angenommen. Der Personalrat — bei schwerbehinderten Menschen auRerdem die
Schwerbehindertenvertretung — wird immer in das BEM eingebunden. Gemeinsam wird im
Gesprach geklart, ob weitere Schritte notwendig sind und welche konkreten MaRnahmen
(Arbeitsplatzgestaltung, Umsetzung, Versetzung, Reha) eingeleitet werden.

Weiterbildung und lebenslanges Lernen

Wir legen Wert auf gut ausgebildete Beschaftigte und fordern das lebenslange Lernen sowie die
Weiterentwicklung der persdnlichen Fahigkeiten. Die Bewéltigung der durch den Werte- und
Kulturwandel, die demografische Entwicklung, Digitalisierung und die Nachhaltigkeit ausgelosten
Transformationsprozesse hat fuir uns als Sparkasse oberste Prioritdt. Als Sparkasse sind wir daher
gefordert, die Kompetenzen unserer Beschaftigten kontinuierlich weiterzuentwickeln und unsere
Arbeitgeberattraktivitdt zu starken, die fur die Bindung und Rekrutierung motivierter und
leistungsstarker Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter notwendig ist.

In die Weiterbildung von 571 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern haben wir 2019 tiber 160.000 Euro
investiert. Dies tragt auch zur Starkung der Arbeitgeberattraktivitat bei, die fiir die Bindung und
Rekrutierung motivierter und leistungsstarker Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter notwendig ist.
Kennzahlen bzw. Leistungsindikatoren zu den Teilnahmen an WeiterbildungsmaBnahmen machen
wirim Rahmen der nichtfinanziellen Berichterstattung jahrlich transparent.

Die Sicherstellung einer ausreichenden Qualifikation der Beschiftigten sowie einer addaquaten
personellen Ausstattung ist das Kernelement unserer personalwirtschaftlichen Arbeit. Es erfolgt
ein regelmaRiger Abgleich der vorhandenen Qualifikation einer Mitarbeiterin/eines Mitarbeiters
und mit den Anforderungen der jeweiligen Stelle. Daran orientiert sich u. a. die jahrliche
Personal(entwicklungs)planung und eine entsprechende Qualifizierung der

Beschéftigten. Orientiert an den Anforderungen der einzelnen Stellen, erfolgen regelméRige
Beurteilungen der Beschaftigten durch ihre Fiihrungskraft, in denen anhand von Kriterien eine
Bewertung der Arbeitsleistung vorgenommen wird. Aus diesen Gesprachen leiten sich ggfs.
MaRnahmen zur Personalentwicklung ab.

Die Sparkasse bietet in Zusammenarbeit mit Partnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe ein
breites Spektrum an Weiterbildungsangeboten an. Hierdurch eréffnen wir unseren Beschaftigten
berufliche Entwicklungsperspektiven sowohlin den Fach- als auch in den Fiihrungsebenen unseres
Hauses. Nach der Ausbildung bieten wir vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Weiterbildung zum Sparkassenfachwirt an. Mit dem dualen Bachelorstudiengang ,,Banking and
Sales“ kénnen leistungsstarke Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkasse besondere
Qualifikationen fiir die Kundenberatung erwerben. In Kooperation mit der Sparkassenakademie
NRW und der Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe bieten wir ihnen die Chance, ihre
berufliche und akademische Ausbildung miteinander zu verzahnen und sich so weitere
Karriereperspektiven zu eréffnen. Die Lerninhalte und Lernmethoden des Studienprogramms sind
sehr praxisorientiert. Mgliche Abschliisse innerhalb des Studiengangs sind: Bankkaufmann,
Sparkassenfachwirt, Bankfachwirt S, Sparkassenbetriebswirt und Bachelor of Arts.
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Leistungsindikatoren DNK 14-16 Leistungsindikator GRI SRS 2018 403-9
Arbeitsbedingte Verletzungen

a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfdllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von
der Organisation kontrolliert werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfallen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

a. Fur alle Angesteliten:

Anzahl und Rate der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen: 0

Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen: 0

Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen: 3 Meldungen an die
Unfallkasse NRW

Die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen: 2 Wegeunfalle, 1 Sturz im Buro

Leistungsindikator GRI SRS 2018 403-10
Arbeitsbedingte Erkrankungen

a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von
der Organisation kontrolliert werden:

i. Anzahl der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Bei der Kreissparkasse Heinsberg gab es im vergangenen Jahr keine wesentlichen arbeitsbedingten
Berufskrankheiten oder Todesfalle.

Die krankheitsbedingte Abwesenheitsquote unserer bankspezifischen Beschaftigten betrug im Jahr
2019 4,5 Prozent. Sie liegt damit unter der Quote des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes
(6,0 Prozent).
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Leistungsindikator GRI SRS 2018 403-4
Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind,
deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden, folgende
Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der
Entwicklung, Umsetzung und Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf sowie zur Kommunikation von
relevanten Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung ihrer Zustéandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht
vertreten sind.

Der Arbeitsschutzausschuss unseres Hauses tagt regelmdRig und trifft Vorkehrungen um Gefahren
von Arbeitsunfillen, diversen Belastungen am Arbeitsplatz und auch Uberfillen vorzubeugen bzw. zu
minimieren. Dariiber hinaus fiihren die Fiihrungskréfte mit ihren Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern jahrliche Unterweisungen zum Arbeitsschutz sowie zum Brandschutz durch.

Leistungsindikator GRI SRS 2016 404-1
Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wéhrend des
Berichtszeitraums fiir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:
i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Alter
Teilnahmen an WeiterbildungsmafBnahmen Anzahl gesamt <30J 30-50J >50J
Teilnehmende an WeiterbildungsmalRnahmen 571 106 250 215
Personentage fiir Fortbildung 3.298 1.070 1.331 897
Investitionen in Fort- und Weiterbildung
Ausgaben fiir Fort- und Weiterbildung insgesamt: 160.701,45 Euro
Durchschnittliche jéhrliche Anzahl Tage fiir Aus- und Weiterbildung pro 5,8 Tage

Mitarbeiter/-in:

Leistungsindikator GRI SRS 2016 405-1
Diversitdt in Kontrollorganen und unter Angestellten

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden
Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, tiber 50 Jahre alt;

iii. gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen.

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden
Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, tber 50 Jahre alt;

iii. gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen.
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Heinsberg
Geschlecht Alter
Diversitdt bei Beschaftigten und Anzahl
Fithrungskréften gesamt mannlich weiblich <30J 30-50J >501J
Beschiftigte gesamt (inkl. 587 226 361 102 265 220
Auszubildenden)
Vorstand 4 3 1 0 1 3
Fuhrungskriéfte 52 44 8 3 28 21
Vorjahr
Beschiftigte gesamt (inkl. 610 239 371 108 280 222
Auszubildenden)
Vorstand 4 3 1 0 1 3
Fuhrungskriéfte 52 43 9 6 24 22
Geschlecht Alter
Kontrollorgane und Anzahl
Eigentiimer gesamt mannlich weiblich <30J 30-50J >50J
Verwaltungsrat 15 12 3 0 2 13
Zweckverband 26 21 5 1 5 20
Vorjahr
Vorstand 15 12 3 0 3 12
Fuhrungskréfte 26 21 5 1 5 20

Leistungsindikator GRI SRS 2016 406-1
Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaRnahmen

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wiahrend des Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfdlle und ergriffene MaRnahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:

i. von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines routineméRigen
internen Managementprifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Es sind keine Diskriminierungsvorfalle bekannt.
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17 Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche
Malinahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und
seine Lieferkette ergriffen werden, um zu
erreichen, dass Menschenrechte weltweit
geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit
sowie jegliche Form der Ausbeutung
verhindert werden. Hierbei ist auch auf
Ergebnisse der MaRnahmen und etwaige
wesentliche Risiken einzugehen.

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Bewertung von Risiken im Bereich Achtung der Menschenrechte

Die Achtung der Menschenrechte sowie die Verhinderung von Zwangs- und Kinderarbeit sind fiir
uns selbstverstdndlich. Unser Geschdftsmodell ist regional und gemeinwohlorient

ausgerichtet. Vor diesem Hintergrund sehen wir keine wesentlichen Risiken in Bezug auf
Menschenrechtsverletzungen, die mit unserer Geschaftstatigkeit sowie mit unseren
Geschiaftsbeziehungen, Produkten oder Dienstleistungen verknupft sind. Daher gibt es in unserem
Institut keine gesonderte Risikoanalyse und entsprechend auch kein gesondertes Konzept zur
Verhinderung von Menschenrechtsverletzungen.

Achtung der Menschenrechte

Fur die Kreissparkasse Heinsberg gehoren die Achtung der Menschenrechte und die Verhinderung
von Zwangs- und Kinderarbeit zu ihrem Selbstverstandnis. Unsere Geschéaftstatigkeit ist auf den
Kreis Heinsberg begrenzt. Wir vergeben Auftrdge vornehmlich an ortsansdssige kleine und mittlere
Unternehmen, die ebenso wie die Sparkasse deutschen Gesetzen und Rechtsvorschriften
unterliegen. Die ,,Richtlinie zur Auftragsvergabe an Lieferanten und Dienstleister* der
Kreissparkasse Heinsberg beschreibt die Grundsatze zur unternehmerischen Verantwortung, sie
wird seit dem Jahr 2014 angewendet.

Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Kreissparkasse Heinsberg orientiert sich an den giltigen Gesetzen, Verordnungen,
Vereinbarungen wie z. B. Grundgesetz, AGG, LGG NRW, LPVG, Arbeitszeitgesetz,
Entgelttransparenzgesetz, Entgeltordnung, TV6D, Unternehmensleitbild, Dienstanweisung,
Vereinbarung zur variablen Arbeitszeit usw.

Individuelle Wertschatzung, Sicherheit, Verlasslichkeit, Nachhaltigkeit, Fairness und Transparenz
sowie Innovationsfahigkeit sind die Prinzipien unseres taglichen Handelns, die in unserem

Leitbild festgehalten sind. Damit stellen wir uns unserer Verantwortung, schaffen Vertrauen und
sichern unseren wirtschaftlichen Erfolg. Unsere Unternehmensvision - "Wir sind der
leistungsfdhigste Finanzdienstleister im Kreis Heinsberg. Mit innovativen Angeboten und einem
Bekenntnis zum nachhaltigen Wirtschaften erfiillen wir die Anspriiche, die an uns gestellt werden."
- kann nur realisiert werden, wenn die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereit sind, engagiert und
motiviert zu arbeiten. Die hierfiir notwendigen Rahmenbedingungen sollen durch eine
Personalpolitik geschaffen werden, die sich nicht nur an betriebswirtschaftlichen Erfordernissen,
sondern auch an den Bedirfnissen der Beschaftigten orientiert.

Bei Benachteiligungen haben wir als Anlaufstellen fiir unsere Mitarbeiter*innen eine AGG-
Beauftragte mit Stellvertreter, die die Einhaltung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
tiberwachen, sowie eine Gleichstellungsbeauftragte mit Stellvertreterin, die die Gleichbehandlung
von Frau und Mann bzw. die Vereinbarkeit von Beruf und Familie anstreben und férdern. Beide
Anlaufstellen dienen als Beschwerdestellen fuir unsere Mitarbeiter*innen - ebenso wie unser
Personalrat bzw. unser Schwerbehindertenbeauftragter bei Unstimmigkeiten oder
Benachteiligungen unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bzw. mit Flihrungskréften. Im
Rahmen der Vermeidung von Benachteiligungen bzw. bei Beschwerden dient in erster Linie ein
vertrauensvolles Gesprach mit dem/der jeweiligen Vorgesetzten, spdtestens im Rahmen eines
regelmaRigen Beurteilungsgespraches in festgelegten Abstéanden.

Kundinnen und Kunden

Kundenzufriedenheit ist unser wichtigstes strategisches Geschiftsziel. Wir bekennen uns zu
unserer Verantwortung fiir die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft heif3t fiir uns auch,
niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlieRen. Unser Ziel ist es, unsere
Produkte und Dienstleistungen fur jeden Kunden gleichberechtigt zugdnglich zu machen. Wir
haben daher den barrierefreien Zugang zu unseren Filialen, zu unserem Internetauftritt, zu den
Selbstbedienungsgeraten und zu unserem gesamten Beratungsangebot ausgebaut. Wir verfiigen
tiber ein umfassendes internes und externes Beschwerdemanagement, in dem wir samtliche
Impulse und Anliegen unserer Kunden systematisch analysieren.
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Leistungsindikatoren DNK 17

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Lieferanten und Dienstleister

Die Kreissparkasse Heinsberg erwartet, dass Lieferanten und Dienstleister 6konomische,
okologische, ethische und soziale Mindestanforderungen sowie die gesetzlichen nationalen
Normen und internationalen Standards wahren und achten. Zusatzlich erwartet die Kreissparkasse
Heinsberg, dass die Lieferanten und Dienstleister bei ihren Vertragspartnern ebenfalls darauf
achten, dass die Grund- und Menschenrechte eingehalten werden. Bei einer Auftragsvergabe ab
25.000 Euro pro Jahr je Lieferant/Dienstleister stellen wir diesen unsere ,,Richtlinie fur die
Auftragsvergabe an Lieferanten und Dienstleister der Kreissparkasse Heinsberg“ zur Verfligung.
Die Inhalte dieser Richtlinie sind Bestandteil der Auftragsvergabe und miissen von den
Lieferanten/Dienstleistern anerkannt werden.

Neben den Inhalten der ,Richtlinie fir die Auftragsvergabe an Lieferanten und Dienstleister der
Kreissparkasse Heinsberg" verpflichten sich alle Auftragnehmer, die von unserem IT-Management
und unserer Bauabteilung beauftragt werden, Auftrdge so auszufiihren, dass das Gesetz tiber
technische Arbeitsmittel, die maRgeblichen Unfallverhiitungsvorschriften des Rheinischen
Gemeindeunfallversicherungsverbands, andere Arbeitsschutzvorschriften sowie im Ubrigen die
allgemein anerkannten sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Regeln beachtet werden.
Diese Verpflichtung ist Bestandteil des Vertrags. Wird diese Regelung nicht beachtet, gilt der
Auftrag als nicht ordnungsgemaf erfullt.

Ein gesondertes Verfahren zur Prifung dieser Verpflichtungen besteht nicht und ist derzeit nicht
angedacht.

Eigenanlage

Die Kreissparkasse Heinsberg investiert ausschlieRlich innerhalb der geografischen Grenzen
Deutschlands, z. B. in Anleihen der Bundesldnder oder deren Férderbanken sowie in die
Landesbanken der Sparkassenorganisation. Investitionen in Rohstoffe oder in
Grundnahrungsmittel wie Weizen, Mais, Soja, Fisch oder Vieh sind in unseren Anlagerichtlinien
ausgeschlossen.

Leistungsindikator GRI SRS 2016 412-1

Betriebsstdtten, an denen eine Prifung auf die Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung der
Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschdtzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Dieser Indikator wird nicht gemessen, da wirim Rahmen unserer regionalen Geschaftstatigkeit keine
Gefahr des VerstoBes gegen Menschenrechtsklauseln sehen.

Leistungsindikator GRI SRS 2016 412-3

Erhebliche Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte geprift wurden

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrdge, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte geprift wurden.
b. die verwendete Definition fiir ,,erhebliche Investitionsvereinbarungen*.

Unsere Filialen und sonstigen Standorte mit SB-Gerdten befinden sich ausschlieRlich im Kreis
Heinsberg. Da wir keine Gefahren des VerstoBes gegen Menschenrechte sehen, werden unsere
Standorte hinsichtlich einer Einhaltung von Menschenrechtsbelange nicht geprift.
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18 Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum
Gemeinwesen in den Regionen beitrdgt, in
denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
ausibt.

@
5 Kreissparkasse
Heinsberg

Leistungsindikator GRI SRS 2016 414-1
Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien tUberpriift wurden
a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

Die Kreissparkasse Heinsberg vergibt Auftrdge - soweit es méglich ist - in erster Linie an ortsansdassige
kleinere und mittlere Unternehmen aus der Region. Wir erwarten, dass unsere Vertragspartner die
Menschenrechte verpflichtend anerkennen und einhalten. Eine gesonderte Priifung findet durch uns
nicht statt.

Leistungsindikator GRI SRS 2016 414-2
Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaBnahmen

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen uberpriift wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen ermittelt wurden.

c. erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette
ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsédchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Es sind uns keine negativen menschenrechtlichen Auswirkungen in der Lieferkette, die von der
Kreissparkasse Heinsberg verursacht wurden, zu denen sie beigetragen hat oder die mit ihren
Aktivitdten, Angeboten oder Dienstleistungen in Folge der Geschéftsbeziehung zu einem Lieferanten
in Verbindung stehen, bekannt. Eine gesonderte Uberpriifung einzelner Lieferanten hat nicht
stattgefunden.

Bewertung von Risiken im Bereich Sozialbelange

Als Sparkasse verbinden wir Ndhe und das Interesse an einer guten Entwicklung der Region mit der
Uberzeugung, dass alle Menschen ungeachtet der Hohe ihres verfiigbaren Einkommens und ihres
Vermdogens ein Recht auf gesellschaftliche Teilhabe haben.

Kern unseres offentlichen Auftrags ist es, die finanzielle Teilhabe fiir alle Teile der Bevélkerung zu
sichern und unsere Region im Wettbewerb zu anderen Gebieten zu starken. Als Sparkasse sind wir
seit jeher Teil der regionalen Wirtschaftskreislaufe. Durch unseren Beitrag zum wirtschaftlichen
Wohlstand hier vor Ort tragen wir zu wettbewerbsfahigen und gleichwertigen Lebensverhéltnissen
in unserer Region bei.

Die Digitalisierung betrifft unser Geschaftsmodell ganz konkret. Neue Kundenanforderungen
veranderten das Gleichgewicht zwischen Filialen und digitalen Zugangswegen zusétzlich. Unser
Filialnetz passen wir konsequent an diesen Wandel an. Gleichzeitig nutzen wir die Chancen der
Digitalisierung, um die flachendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu sichern und
eroffnen unseren Kunden einen sicheren, bedarfsgerechten Zugang zu digitalen
Finanzdienstleistungen.

Eine weitere wichtige Entwicklung sind die steigenden Transparenzanforderungen unserer
Anspruchsgruppen. Diese werden insbesondere durch die wachsende Bedeutung von
Nachhaltigkeit in der Finanzbranche weiter zunehmen. Wir werden kiinftig auch gefordert sein, die
Menschen und Unternehmen in der Region bei der Transformation zu Nachhaltigkeit zu begleiten.
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Beitrag zum Gemeinwesen

Als gemeinwohlorientiertes kommunal verankertes Kreditinstitut ist es unsere Aufgabe, die
Entwicklung der Region zu férdern. Dieser 6ffentliche Auftrag ist Bestandteil unserer
Geschéftsstrategie, in deren Rahmen der Vorstand die Ziele fiir das gesellschaftliche Engagement
der Kreissparkasse Heinsberg definiert. Auf dieser Grundlage fordern wir die wirtschaftlichen,
sozialen und auch 6kologischen Bedingungen in der Region durch eigene Initiativen. Unsere
tibergeordneten Zielsetzungen sind dabei die Starkung der Teilhabe an nachhaltigem Wohlstand
und die Erhéhung der frei zuganglichen Lebensqualitat fiir alle Menschen. Die operative Steuerung
und Uberpriifung der gemeinwohlorientierten Aktivitdten sowie ihre Anpassung an aktuelle
Bedarfe erfolgt durch die Fachbereiche im Rahmen der Regelprozesse.

Nur wenn es dem Kreis Heinsberg gut geht, kdnnen wir als regional verankertes Kreditinstitut
erfolgreich sein. Die Geschaftstatigkeit der Kreissparkasse Heinsberg sowie auch die daraus
erwirtschafteten Ertrage kommen der Gesellschaft zugute. Als Arbeitgeber, Steuerzahler und
Auftraggeber fiir die heimische Wirtschaft haben wir 2019 eine Wertschopfung von rund 44,5 Mio.
Euro im Kreis Heinsberg realisiert. Dabei konnten wir eine Ausschiittung in Hohe von 1 Mio. Euro
an den Kreis Heinsberg und die Stadt Erkelenz vornehmen.

Dartuiber hinaus haben wir insgesamt 1,72 Mio. Euro fiir eine Vielzahl gesellschaftlicher Anliegen
und Projekte bereitgestellt: Der Erfolg unserer Geschaftstatigkeit erméglicht uns beispielsweise
die verlassliche Forderung von sozialen Einrichtungen und Projekten sowie Bildungsangeboten,
fur die wir im vergangenen Jahr iber 722.000 Euro zur Verfiigung stellten. Ein weiterer
Schwerpunkt unseres Engagements bildete die Kulturférderung — mit mehr als 665.000 Euro
unterstitzten wir Museen, Kulturangebote und -veranstaltungen mit Gberregionaler
Anziehungskraft. Fur Projekte im Bereich Umwelt- und Naturschutz stellten wir 110.000 Euro zur
Verfligung. Auch Breitensportvereine férdern wir verldsslich durch finanzielle Zuschusse,
insgesamt stellten wir fiir den Breitensport Férdermittel in H6he von rund 123.000 Euro zur
Verfuigung. Projekte im Bereich Forschung, Wirtschaft und Wissenschaft unterstiitzten wir zudem
mit mehr als 95.000 Euro.

Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir wirtschaftlich schwachere
Privatpersonen

Als Sparkasse machen wir es den Menschen einfach, ihr Leben besser zu gestalten. Mehr als
97.200 Girokonten von Privatkunden werden bei uns gefihrt. Wir ermdglichen auch wirtschaftlich
schwacheren Privatpersonen die aktive Teilnahme am Wirtschaftsleben. So fiihrten wir im Jahr
2019 10.503 guthabenbasierte Basiskonten.

Zugang zu Finanzdienstleistungen

Die Bereitstellung von Finanzdienstleistungen fiir alle Menschen und Unternehmen in der Region
ist Teil unseres gesetzlichen Auftrags, den wir umfassend erfiillen. Wir bieten hochwertige
Leistungen zu marktgerechten Preisen und sind mit unseren 26 Filialen und Beratungscentern
sowie mit unserer "Rollenden Filiale" tiberall im Geschaftsgebiet fur unsere Kundinnen und
Kunden erreichbar. In unseren 12 SB-Filialen sowie an weiteren Standorten, wie zum Beispiel an
Tankstellen und Supermarkten, stehen moderne Gerate zur Selbstbedienung bereit. Insgesamt
ergdnzen 72 Geldautomaten, 29 Ein- und Auszahlungsautomaten sowie 73 Kontoauszugsdrucker
und Selbstbedienungsterminals unser Angebot an Finanzdienstleistungen.

Personliche Nahe aufrechtzuerhalten, bedeutet angesichts der steigenden Digitalisierung jedoch
mehr, als Geschaftsstellen zu betreiben. Viele einfache Bankgeschafte lassen sich inzwischen gut
und schnell im Netz erledigen. Wer in die Filiale kommt, sucht dort vor allem sehr qualifizierte
Beratung. Wir passen deshalb unser Geschéftsstellennetz diesen veranderten Kundenbediirfnissen
an und schaffen in Hinblick auf Beratungsmaglichkeiten und -qualitdt deutlich aufgewertete
Standorte.

Unsere digitalen Angebote bieten erganzend eine sichere und bequeme Mdoglichkeit,
Bankgeschéfte jederzeit zu erledigen. Bankgeschdfte von unterwegs mit dem Smartphone oder
Tablet zu erledigen, hat im Alltag der Sparkassen-Kunden eine immer gréRere Bedeutung. Rund
64.400 und damit mehr als die Halfte unserer Kundinnen und Kunden haben ihr Konto fiir das
Online-Banking freigeschaltet. Hierfiir bieten wir mit unser modenen Internet-Filiale einen
wichtigen Kontaktpunkt fiir unsere Kunden. 2019 nutzten tber 30.000 Kundinnen und Kunden die
Sparkassen-Apps.
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Angesichts der veranderten Nutzungsgewohnheiten unserer Kundinnen und Kunden haben wirim
vergangenen Jahr erneut die Leistungen unseres eigenen Service-Centers erweitert. Dort beraten
aktuell 24 Kolleginnen und Kollegen telefonisch. Im vergangenen Jahr erfullten sie in tiber 197.000
(Vorjahr: ca. 185.850) Telefongesprachen und rund 2.650 (Vorjahr: ca. 1.625) Chats die Anliegen
unserer Kundschaft.

Der Informationsaustausch tiber digitale Kandle mit mobilen Endgeraten hat in den letzten Jahren
deutlich zugenommen. Daher hat die Kreissparkasse Heinsberg seit Mai 2019 fir ihre

Kundschaft den beliebten Messenger "WhatsApp" in ihr Angebot integriert. Seitdem haben wir uns
in iber 750 WhatsApp-Dialogen um die Wiinsche und Anliegen unserer Kundinnen und Kunden

gekiimmert.
Raumliche Ndhe und digitale Zugédnge Anzahl Vorjahr
Filialen (personenbesetzt) 26 39
Fahrbare Filialen 1 0
SB-Filialen 12 12
SB-Gerate (Kontoauszugsdrucker, Kontoserviceterminals) 73 85
Geldausgabeautomaten 72 51
Ein- und Auszahlungsautomaten 29 28
Nutzer/-innen Online-/Mobile Banking 64.442 59.126
Nutzer/-innen der Sparkassen-Apps 30.075 22.813

Angebote fiir benachteiligte Bevolkerungsgruppen

Unsere Produkte und Dienstleistungen machen wir fiir jeden Kunden gleichberechtigt zuganglich.
Dabei erweitern wir schrittweise unsere barrierefreien Bankdienstleistungen, beispielsweise
haben inzwischen 24 unserer insgesamt 26 Filialen einen barrierefreien Zugang. Auch Menschen,
die nichtin der Lage sind, in eine Filiale zu kommen, werden von uns in unserem Service-Center
oder iiber die Internet-Filiale betreut. Alteren Menschen bringen wir auf Wunsch das Bargeld nach
Hause.

Finanzielle Selbstbestimmung — also die Fahigkeit, die eigenen Geldangelegenheiten
selbststandig regeln zu kénnen —ist ein wichtiges Element gesellschaftlicher Teilhabe. Menschen
mit Behinderungen sind ebenso auf ein Bankkonto angewiesen wie andere Menschen auch. Die
Fihrung eines Kontos ist fiir viele Menschen mit Behinderungen aber oft eine besondere
Herausforderung. Viele Abldufe, die ganz selbstverstandlich erscheinen mégen, sind fir sie
komplex oder schwierig. Mit dem ,Sorglos-Paket" fiir Privatgirokonten bietet die Kreissparkasse
Heinsberg Optionen, mit denen finanzielle Angelegenheiten sicher, Uberschaubar und barrierefrei
gestaltet werden kdnnen. Somit kdnnen auch Menschen mit Behinderungen selbststandig, im
Rahmen ihrer Méglichkeiten, ein Konto fiihren.

Alle Geldautomaten sind inzwischen mit tastbaren Hilfen ausgestattet. Fiir dieses Engagement ist
die Kreissparkasse Heinsberg ausgezeichnet worden: Die Hauptstelle in Erkelenz sowie die Filialen
in Gangelt, Geilenkirchen und Heinsberg erhielten 2017 das ,Barrierefrei-Siegel“ der von den funf
Teilhabekreisen initiierten Aktion ,Barrierefrei — wir sind dabei“. Darauf sind wir stolz und sehen
dies als weiteren Ansporn fiir unser Engagement.

Im Online-Bereich haben wir unser Serviceangebot durch Informationsmaterialien in leichter
Sprache, Videos in Gebdrdensprache oder barrierefreie — das heif3t vorlesbare — PDFs erweitert.
Dartiber hinaus bieten wir barrierefreies Onlinebanking an, das sich durch einfache Bedienbarkeit
auszeichnet und fiir die Nutzung mit Vorleseprogrammen (,,Screen Reader) optimiert ist.
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Um die erfolgreiche Einbindung von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte in unsere
Gesellschaft und in das Wirtschaftsleben zu unterstitzen, bieten wir Online-Banking und
Informationsmaterialien in englischer und turkischer Sprache an.

Forderung der wirtschaftlichen Integration benachteiligter Bevélkerungsgruppen

- Informationen auf der Homepage in Englisch und Turkisch
- Online-Banking in Englisch und Tiirkisch
- Bargeld-Bring-Serive

- Girokonto mit Sorglos-Paket

Barrierefreiheit in der Sparkasse Anzahl  Vorjahr
Ganz oder teilweise barrierefreie Standorte mit Geldausgabeautomaten 42 51
Davon: rollstuhlgerecht 0 0
Davon: sehbehindertenunterstiitzend 7 15
Davon: rollstuhlgerecht und sehbehindertenunterstitzend 35 36

Leistungsindikator GRI SRS 2016 201-1
Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschiitteten wirtschaftlichen
Wert, einschlieBlich der grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der Organisation,
wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss
zusétzlich zur Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die Begriindung fiir diese
Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erl6se;

ii. ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne und Leistungen fiir Angestellte,
Zahlungen an Kapitalgeber, nach Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und Investitionen
auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Werts*“.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler
oder Marktebene angegeben werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien, die
fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden, genannt werden.

Beitrag zum Gemeinwesen Volumenin € Vorjahr
Ertragsabhdngige Steuerzahlungen 5.225.560 6.030.290,00
Personalaufwand 29.290.702 28.882.956,00
Spenden, Sponsoring, Zweckertrdge gesamt 1.718.000 1.732.294,02
Davon: Soziales 679.000 662.387,12
Davon: Bildung/Wissenschaft 43.000 40.805,00
Davon: Kultur 665.000 672.065,08
Davon: Sport 123.000 143.400,00
Davon: Wirtschafts- und Strukturférderung 95.000 95.080,00
Davon: Umwelt 110.000 110.350,00
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Beitrag zum Gemeinwesen Volumenin € Vorjahr
Davon: Sonstiges 3.000 8.206,82
Auftragsvergaben an regionale Unternehmen 7.262.000 7.199.000,00
Ausschittungen an Trager 1.000.000 1.000.000,00
Beitrag zum Gemeinwesen gesamt: 44.496.262 44.844.540,02
Erzeugter wirtschaftlicher Wert Volumen in € Vorjahr

Bilanzsumme

Jahresergebnis

3.605.958.975

10.031.998

3.537.951.474

10.015.192
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19 Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei
Gesetzgebungsverfahren, alle Eintrage in
Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen
von Mitgliedsbeitragen, alle
Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen
nach Landern differenziert offengelegt
werden.

Leistungsindikatoren DNK 19

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Politische Einflussnahme

Die Kreissparkasse Heinsberg ist Mitglied im Rheinischen Sparkassen- und Giroverband e. V.
(RSGV) und Uiber diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband e.V. angeschlossen.

Die Aufgaben des RSGV sind vielfdltig: Er steht in engem Dialog zur kommunal- und
landespolitischen Ebene; er informiert und berat den Landtag und die Landesregierung, die die
rechtlichen Rahmenbedingungen der Sparkassenaktivitdten festlegen beziehungsweise eine
Aufsichtsfunktion ausiiben. Dariiber hinaus unterstiitzt der RSGV seine Mitgliedssparkassen mit
einer breiten Palette von Serviceleistungen: Er berat sie in geschéftspolitischen und rechtlichen
Fragen, initiiert und koordiniert bankfachliche Konzepte und betreut Projekte in den Sparkassen.
Des Weiteren konzipiert und realisiert der RSGV Marketingaktivitaten wie Werbekampagnen,
Verkaufsférderungsaktionen und Messebeteiligungen. Die Priifungsstelle des RSGV fiihrt
gesetzlich vorgeschriebene und sonstige Priifungen durch, insbesondere die des
Jahresabschlusses. Ndhere Informationmen unter: www.rsgv.de

Der DSGV vertritt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe gegeniiber staatlichen Stellen

und in der Offentlichkeit und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe. Dariiber hinaus
legt er die strategische Ausrichtung der Sparkassen-Finanzgruppe fest. Hierzu erarbeiten seine
Mitglieder und Verbundunternehmen mit dem DSGV Konzepte fiir eine erfolgreiche
Marktbearbeitung. Der DSGV ist Trager der zentralen Bildungseinrichtungen der Sparkassen-
Finanzgruppe: die Management-Akademie und die Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe -
University of Applied Sciences. Weitere Gemeinschaftseinrichtungen sind zum Beispiel der Verein
Wissenschaftsforderung der Sparkassen-Finanzgruppe, die Eberle-Butschkau-Stiftung sowie die
Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation. Der DSGV verwaltet zudem die
institutsichernden Einrichtungen nach dem Einlagensicherungs- und
Anlegerentschddigungsgesetz und das Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe sowie den
Sicherungsfonds der Girozentralen und den Sicherungsfonds der Landesbausparkassen. Nahere
Informationen unter: https://www.dsgv.de/de/

Die Kreissparkasse Heinsberg achtet darauf, dass alle Gesetze und sonstigen Bestimmungen, die
fur das Institut relevant sind, eingehalten werden. Information und Austausch, u. a. auch zu
Gesetzgebungsverfahren, erfolgen tber die satzungsgeméfRen Gremien der oben genannten
Sparkassenverbdnde, dartiber hinaus werden in der Kreissparkasse Heinsberg keine Konzepte fiir
politische Einflussnahme verfolgt. Wir beziehen grundsatzlich keine politische Position. Wir
spenden nicht an Parteien und Politiker. Die Korruptionsrisiken und Konzepte zur Bekampfung von
Korruption und zur Uberwachung von gesetzeskonformem Handeln werden unter Kriterium 20
dargestellt.

Leistungsindikator GRI SRS 2016 415-1
Parteispenden

a. monetdren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitragen und
Sachzuwendungen, die direkt oder indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfanger/Begiinstigtem.

b. gegebenenfalls wie der monetdre Wert von Sachzuwendungen geschéatzt wurde.

Die Kreissparkasse Heinsberg spendet nicht an Parteien und Politiker.
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20 Gesetzes- und
richtlinienkonformes
Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche
Malinahmen, Standards, Systeme und
Prozesse zur Vermeidung von
rechtswidrigem Verhalten und
insbesondere von Korruption existieren,
wie sie gepruft werden, welche Ergebnisse
hierzu vorliegen und wo wesentliche
Risiken liegen. Es stellt dar, wie
Korruption und andere Gesetzesverstof3e
im Unternehmen verhindert, aufgedeckt
und sanktioniert werden.

5 Kreissparkasse
Heinsberg

Grundlagen der Unternehmensfiihrung

Die Sparkasse hat als Kreditinstitut umfangreiche rechtliche Anforderungen einzuhalten, die
spezialgesetzlich fixiert sind. Neben den Regelungen, denen alle Kreditinstitute unterworfen sind
(KWG, WpHG, GWG etc.), gelten fiir sie zusatzlich besondere sparkassenrechtliche Bestimmungen
(SpkG, SpkVO, Spk-Satzung). Die Sparkasse unterliegt wie jedes andere Kreditinstitut der Aufsicht
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht und der Bundesbank. Dariiber hinaus
unterliegt die Sparkasse nach dem Sparkassengesetz der Rechtsaufsicht durch das Land
Nordrhein-Westfalen.

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung in der Sparkasse
Die Unternehmensfiihrung in der Sparkasse orientiert sich an den nachfolgenden Grundsatzen:

1. Sparkassen sind rechtlich und wirtschaftlich selbststandige Anstalten des 6ffentlichen Rechts,
die von Kommunen zur Erflllung bestimmter, ihnen obliegender 6ffentlicher Aufgaben
errichtet wurden.

2. Sparkassen haben die Aufgabe, in ihrem Geschéaftsgebiet ein den Bediirfnissen der
Bevélkerung, der mittelstandischen Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand entsprechendes
Angebot an kreditwirtschaftlichen Dienstleistungen zu gewahrleisten. Dieser offentliche
Auftrag ist im Sparkassengesetz niedergelegt.

3. Der offentliche Auftrag pragt das gesamte Geschaftsmodell der Sparkasse. Sparkassen
handeln in erster Linie gemeinwohl- und nicht gewinnorientiert; ihre Tatigkeit als auch die mit
dieser Tatigkeit erwirtschafteten Ertrage kommen der Alilgemeinheit zugute. Die Sdulen des
offentlichen Auftrags der Sparkassen sind: Zugang zu Bankdienstleistungen fir alle
Bevélkerungskreise, Zugang zu Bankdienstleistungen in der Flache, Kreditversorgung des
Mittelstandes, gemeinnutzige Tatigkeit der Sparkassen, Befriedigung des kommunalen
Kreditbedarfs sowie Beratungs- und Bildungsfunktion.

4. Auch wenn die Sparkasse eine kommunale Einrichtung darstellt, so haftet ihr Trager
grundsatzlich nicht fur die Verbindlichkeiten der Sparkasse.

5. Die Sparkasse ist aufgrund der sparkassenrechtlichen Regelungen, die eine Reihe besonders
risikobehafteter Geschafte ausschlieRen oder Restriktionen unterwirft, zu einer umsichtigen
und soliden Geschéftspolitik verpflichtet.

Fihrungsstruktur in der Sparkasse
Die Organe der Sparkassen sind der Verwaltungsrat und der Vorstand.

e Der Verwaltungsrat bestimmt insbesondere die Richtlinien der Geschéftspolitik, tiberwacht die
Geschaftsfihrung durch den Vorstand und stellt damit sicher, dass die Sparkasse den ihr
obliegenden Aufgaben gerecht wird. Ferner bestellt der Verwaltungsrat die Mitglieder des
Vorstandes sowie deren Vertreter.

e DerTrager wahlt und entsendet Reprasentanten in den Verwaltungsrat (demokratische
Legitimation) und stellt sicher, dass die zur Wahl stehenden Verwaltungsratsmitglieder die fiir
ihre Aufgabe erforderliche Sachkunde besitzen.

e DerVorstand leitet die Sparkasse in eigener Verantwortung. Er vertritt die Sparkasse
gerichtlich und auRergerichtlich. Der Vorstand handelt unabhéngig von politischer
Einflussnahme.

e ZurVermeidung von Interessenkollisionen bestimmen die Sparkassengesetze, wer den
Organen der Sparkasse nicht angehéoren darf.

e Verwaltungsrat und Vorstand arbeiten zum Wohle der Sparkasse eng zusammen.

Corporate Governance Kodex

Der Verwaltungsrat der Kreissparkasse Heinsberg hat den "Corporate Governance Kodex fiir
Sparkassen in Nordrhein-Westfalen" unterzeichnet. Dieser stellt auf der Grundlage der
gesetzlichen Regelungen einen Standard guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung
dar. Der Kodex beschreibt die Verpflichtung von Vorstand und Verwaltungsrat, im Einklang mit den
gesetzlichen Bestimmungen fiir den Bestand und die weitere Entwicklung der Sparkasse und eine
nachhaltige Erfullung des 6ffentlichen Auftrags zu sorgen.
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Bewertung von Risiken im Bereich Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung

Die Uberwachung der Themenbereiche Geldwésche, Terrorismusfinanzierung sowie sonstige
strafbaren Handlungen wird durch den Geldwdschebeauftragten, angesiedelt bei der SIZ

GmbH, vorgenommen. Korruptionsrisiken sind dabei eine Teilmenge der sonstigen strafbaren
Handlungen. Die jeweiligen Risiken werden in verschiedene Typologien eingeteilt und einzelnen
Risikotragern zugeordnet. Diesen zundchst erhobenen Bruttorisiken werden
schadensminimierende MaBnahmen aus der IT und der schriftlich fixierten Ordnung
gegentibergestellt. Die verbleibenden Nettorisiken werden durch den Geldwdschebeauftragten
bewertet. Nettorisiken aus der Thematik Korruption wurden im Berichtsjahr als grundsatzlich
niedrig eingeschatzt.

Im Management operationeller Risiken werden dartber hinaus Korruptionsrisiken bewertet und
hinsichtlich des Risikogehalts jahrlich einer Bewertung unterzogen. Unter der Uberschrift
,Bewusste Vorteilsnahme/Beihilfe/Bestechlichkeit/Korruption“ wird dieses Risiko

als wesentliches Szenario betrachtet. Im Berichtszeitraum sind keine Korruptionsfdlle bekannt
geworden.

Instrumente zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Sparkassen als Finanzinstitute unterliegen spezialgesetzlichen Regelungen zur Prévention und
Bekampfung von kriminellen Handlungen wie Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung, Betrug,
Korruption, Insiderhandel, Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitdt und sonstigen strafbaren
Handlungen. Daneben sind Regeln zum Datenschutz und Embargovorschriften/Finanzsanktionen
zu beachten.

Die grundsétzliche Einhaltung dieser rechtlichen Vorgaben tiberwacht in unserem Haus die
speziell dazu geschaffene Abteilung Compliance. Sie hat umfassende Befugnisse und einen
uneingeschrankten Zugang zu allen Informationen innerhalb der Sparkasse. Die Abteilung
Compliance ist unabhangig vom operativen Geschift und tibt die Compliance-Funktion nach den
Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk) aus. Eine regelméaRige
Bestandsaufnahme aller rechtlichen Regelungen und Vorgaben sowie deren Bewertung
hinsichtlich der Auswirkungen auf die Sparkasse erméglicht eine friihzeitige Identifizierung
potenzieller Risiken und zeigt kiinftigen Handlungsbedarf auf. Damit unterstitzt die Abteilung
Compliance den Vorstand bei der Einhaltung rechtlicher Vorgaben.

Von allen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erwarten wir, dass sie stets rechtskonform
handeln. Alle sind aufgefordert, sich mit ihren Fragen und Hinweisen an ihre Fiihrungskrafte,
Fachbereiche oder den Compliance-Beauftragten bzw. die Abteilung Compliance zu wenden. Damit
UnregelmaRigkeiten friih erkannt werden kénnen, geben wir unseren Mitarbeitern die Moglichkeit,
diese vertraulich anzuzeigen. Dazu wurde zum 1. Januar 2014 ein Hinweisgebersystem eingefiihrt.
Ansprechpartner fir vertrauliche Meldungen ist der Compliance-Beauftragte nach den MaRisk.

Die Uberwachung der rechtlichen Vorgaben nach dem Wertpapierhandelsgesetz haben wir an die
SIZ GmbH ausgelagert. Von dort werden alle gesetzlichen Vorgaben nach dem WpHG wie z. B.
Interessenskonflikte, Insiderhandel, Marktmanipulationen sowie weitere Wohlverhaltensregeln
tiberwacht. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in diesen Themen regelmaRig
geschult.

Die Compliance-Beauftragten erstatten sowohl jahrlich als auch anlassbezogen Bericht an den
Vorstand. Die Informationen werden an die interne Revision und den Verwaltungsrat
weitergeleitet.

Die Risikobewertungsverfahren der Internen Revision beinhalten unter anderem eine Analyse des
Risikopotenzials der Aktivitdten und Prozesse unter Beriicksichtigung absehbarer Veranderungen.
Dabei wird auch die Manipulationsanfalligkeit der Prozesse durch Beschéftigte der Sparkasse
angemessen bericksichtigt.
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Auch das Thema "Annahme von Geschenken und Zuwendungen" erfordert im Rahmen der
Verhinderung von sonstigen Straftaten von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern héchste
Sensibilitat. Wenn in der Offentlichkeit der Eindruck entsteht, dass Beschiftigte eines
Unternehmens bestechlich sind, kdnnen hieraus sehr groRe Schédden fiir die Reputation und das
Image des Unternehmens entstehen. Es ist daher zwingend erforderlich, bereits jeglichen
Anschein zu verhindern, dass Dienstleistungen unserer Sparkasse durch Gefélligkeiten zu
beeinflussen sind. Daher hat die Kreissparkasse eine interne "Geschenkerichtlinie" veréffentlicht,
in der alle Aspekte zusammengefasst sind. Diese "Geschenkerichtlinie" enthédlt sowohl
Regelungen fiir die Annahme von Belohnungen und Geschenken als auch Regelungen fiir die
Gewdhrung von Zuwendungen und Geschenken an Kundinnen und Kunden.

Leistungsindikatoren DNK 20 Leistungsindikator GRI SRS 2016 205-1
Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden.
b. erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Im Management operationeller Risiken werden fiir das Gesamthaus, das heiBt fir

alle 26 Geschéftsstandorte, Korruptionsrisiken bewertet und hinsichtlich des Risikogehalts jahrlich
einer Bewertung unterzogen. Unter der Uberschrift "Bewusste
Vorteilsnahme/Beihilfe/Bestechlichkeit/Korruption" wird dieses Risiko als wesentliches Szenario
betrachtet.

Die Risikobewertungsverfahren der Internen Revision beinhalten unter anderem eine Analyse des
Risikopotenzials der Aktivitdten und Prozesse unter Berlicksichtigung absehbarer Verdnderungen.
Dabei wird auch die Manipulationsanfalligkeit der Prozesse durch Beschéftigte der Sparkasse
angemessen berticksichtigt.

Leistungsindikator GRI SRS 2016 205-3
Bestdtigte Korruptionsvorfdlle und ergriffene MaBnahmen

a. Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfélle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen
oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestédtigten Vorfidlle, in denen Vertrage mit Geschéftspartnern aufgrund von
VerstoBen im Zusammenhang mit Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. 6ffentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum
gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Es sind uns keine Korruptionsfalle bekannt.

Leistungsindikator GRI SRS 2016 419-1
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich

a. erhebliche BuBgelder und nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von
Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher BuRgelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetédrer Sanktionen;

iii. Falle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften
ermittelt hat, reicht eine kurze Erkldarung tiber diese Tatsache aus.

c. Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetdre Sanktionen auferlegt wurden.

Es wurden keine BuBgelder oder nicht monetéare Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften gegen die Kreissparkasse Heinsberg verhangt.
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